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Introdugao

A avaliacdo constitui-se como uma fase decisiva do processo de qualidade, a sua
implementacdao permite identificar gaps, e promover a reflexdo critica de todos os
intervenientes nos processos, com o objetivo de encontrar solugdes.

Na sua concretizagdo devem ser tidos em conta os descritores definidos, assim como
todos os indicadores que possibilitem uma monitorizacdo intercalar, através de
mecanismos de alerta precoce.

O objetivo é que os mecanismos de alerta precoce, permitam a gestdo da escola
antecipar desvios face aos objetivos tracados.

Tendo em conta a sua finalidade, deve ser abrangente incidindo sobre a avaliagcdo dos
recursos humanos, a comunicacao, os parceiros, a melhoria continua dos processos,
relacionamento dos diferentes intervenientes, as condi¢des logisticas, projetos
desenvolvidos.

Foram chamados a intervir no processo todos os stackholders internos e externos, através
de inquéritos realizados, com o objetivo de conhecer a percecdo os estudantes,
encarregados de educacgdo, professores/formadores e colaboradores ndo docentes sobre o
funcionamento da escola e ainda parceiros de FCT.

Procurou-se igualmente aferir o grau de satisfacdo relativamente as atividades
desenvolvidas.

O objetivo é, através da avaliacdo, identificar os pontos fortes e os pontos fracos,
promovendo melhorias no processo ensino aprendizagem, assim como nos processos de
gestao.

Pretende-se igualmente que o resultado da auscultacdo de todos os intervenientes no
processo, nos permitam promover mudan¢as consensualizadas, que promovam
efetivamente a melhoria continua dos processos concorrendo para o sucesso da
organizagao.

O relatdrio diz respeito ao ano letivo de 2020-2021, e procura responder aos

principios da avaliacdo.
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1. Metodologia aplicada

Para avaliacdo da satisfacdo, durante o ano letivo 2020-2021, a escola aplicou questionarios
a todos os stackholders.

Foram realizados inquéritos para apurar o grau de satisfacdo de todos os intervenientes,
foram aplicados a todos os anos e todas turmas, assim como aos encarregados de educacao,
docentes e pessoal ndo docente, ainda aos parceiros da FCT. O objetivo é, através da
avaliacdo, identificar os pontos fortes e os pontos fracos, promovendo melhorias no
processo ensino aprendizagem, assim como nos processos de gestao.

Os questionarios aplicados aos alunos, foram estruturados em dois “momentos” um 12 com o
objetivo de avaliar em termos globais qual a satisfacdo dos mesmos relativamente ao
acompanhamento por parte da equipa pedagodgica e das diferentes estruturas de apoio, e uma
segunda parte, mais focado nas situagdes relacionadas com o ensino a distancia.

A estrutura e momento de aplicagdo do questiondrio tiveram em conta a avaliagdo dos
resultados do ano de 2019 -2020. Uma vez que o modelo de E@D estava definido e
consolidado, a 22 parte do questiondrio centrou-se essencialmente nas questdes da pratica
pedagdgica utilizada durante o periodo em que os alunos estiveram a distancia.

Os questionarios aplicados ao pessoal docente centraram-se na 12 parte a questdes de indole
pedagdgica e relacional, quer com os alunos quer com os restantes intervenientes no
processo pedagodgico. A segunda parte, mais focada no periodo a distancia, procurando avaliar
a relagdo pedagdgica durante esse periodo.

Para os encarregados de educacdo, o questiondrio apresentou uma estrutura idéntica.

O questiondrio aplicado ao pessoal ndo docente, centrou-se essencialmente em avaliar o grau
de satisfacdo no que diz respeito a comunicacdo, assim como ao apoio técnico na
implementacdo de melhorias tecnolégicas.

Universo do inquérito, todos os alunos, encarregados de educagdo, docentes e ndo docentes, e
parceiros FCT.

Pessoal docente, todos respondeu ao questionario o corresponde a 100%.

Pessoal ndo docente um total del0 respostas correspondendo a 100%.
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2. Analise dos Questionadrios

2.1. Anadlise dos questiondrios de satisfacdao aplicados aos encarregados de
educacao

Foram recebidas 82 respostas num universo de 150, o que corresponde a 54,6%, a primeira parte do
inquérito procurava apurar o grau de satisfacdo em termos globais, com a estrutura que se segue, o
questionario foi aplicado online, através de um forms.

A escala utilizada foide 1a 4

Questionario aplicado

Tabela 1 - Questiondrio aplicado aos E.E.

Disponibilidade do diretor de turma para atender/ouvir os Encarregados de Educacdo;
Integracdo do seu educando;

Acompanhamento dos alunos pelo pessoal docente e ndo docente;

Informacdo sobre assiduidade e aproveitamento do seu educando;

Relacionamento do seu educando com os professores;

Relacionamento do seu educando com pessoal ndo docente;

Apoio e disponibilidade dos professores;

I 6 mMmQoQyoOw >

Disponibilidade da escola na resolugao de problemas.

Relativamente a este primeiro tépico a avaliacdo varia entre os 3,6 e 3,3, com os itens mais bem
conseguidos, a disponibilidade do diretor de turma para ouvir/receber os encarregados de
educacdo. A média apurada é de 3,4, tendo os pais valorizado o empenho da escola em geral para
apoiar os seus educandos.

O segundo tdpico do questiondrio procura apurar a satisfacdo dos encarregados de educacdo
relativamente ao periodo de formacao a distancia, entre fevereiro e abril de 2021.

Tabela 2 - Questiondrio E@D aplicado aos E.E.

A A capacidade de adaptacdo dos professores do meu educando;
B Grau de autonomia do meu educando na resolugdo das tarefas;
C Interacao entre os professores-alunos e professores-encarregados de educacgao.

No segundo tdpico as avaliacdes oscilam entre, 3,1 e 3,2, numa escala de 1 a 4, com as respostas as
guestdes A e B a obterem um valor mais baixo, a média obtida neste tépico foi de 3,1.
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2.2. Analise dos questionarios de satisfagdo aplicados aos alunos

Num universo de 150 alunos, foram recebidas 117 respostas, o que corresponde a
78%., os inquéritos foram aplicados online através de um forms.

Tabela 3 - Questiondrio aplicado aos alunos

Disponibilidade do seu diretor de turma para atender/ouvir os Encarregados de Educacéo;
Sua integracao na escola;

Divulgagdo atempada das decis6es/atividades;

Apoio dos professores aos alunos com mais dificuldades;

Preocupacgao dos professores em manterem a disciplina na sala de aula;
Aplicacdo rigorosa das regras em todo o recinto escolar;

Divulgacdo de forma clara dos critérios de avaliagao;

Atitude dos professores na prevencao do abandono;

Materiais de apoio ao estudo fornecidos pelos professores;

Modalidade de recuperacao de modulos;

Modalidade de reposicao de horas;

Protocolos com entidades de FCT (Estagio).

2 -r-—-"Ioemmoow >

Neste bloco de questdes procuramos avaliar a satisfacdo dos alunos relativamente a sua integracdo
na escola assim como o relacionamento com os professores, a pratica pedagogica e as estratégias
utilizadas para recuperar aprendizagens e competéncias.

Numa escala de 1 a 4, as avalia¢des oscilam, entre 2,6 e 3,2, com uma média de 2,9.

Tabela 4 - Questiondrio E@D aplicado aos alunos

Quantidade de atividades pedidas e a sua adequacgao ao tempo disponivel;
A poio dado pela equipa técnica na implementacgdo do sistema de ensino a distancia;

A

B

C Plataforma Teams;
D | Acesso as tarefas;
E

Interagao entre professores-alunos e alunos-alunos.

Neste segundo tdpico procurdmos avaliar o grau de satisfacdo dos alunos relativamente a forma
como decorreram as atividades durante o periodo de pandemia.

As avaliagGes oscilaram entre, 2,5 e 3, tendo o item A, recebido a avaliagdo mais baixa, a média
obtida foi de 2,9 tendo em conta os dois blocos de questdes.
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Analise dos questionarios de satisfagdo aplicados aos professores

Os questionarios aplicados ao pessoal docente centraram-se na 12 parte a questdes de indole

pedagdgica e relacional, quer com os alunos quer com os restantes intervenientes no

processo pedagdgico. A segunda parte, mais focada no periodo a distancia, procurando avaliar

a relagdo pedagdgica durante esse periodo.

O questionario aplicado tinha a seguinte estrutura:

Tabela 5 - Questiondrio aplicado aos docentes

A
B
C
D
E
F
G
H

L

Relacionamento interpessoal com outros docentes;

Relacionamento Interpessoal com o pessoal ndo docente;
Relacionamento Interpessoal com a diregdo pedagdgica;

Relagdo pedagdgica com os alunos;

Disponibilidade da direcao pedagdgica para a resolugao de problemas;
Eficacia da transmissdo de comunicacdo interna;

Eficacia das plataformas informaticas de comunicagao;
Material/equipamentos em sala de aula;

Participagao dos EE no processo de ensino-aprendizagem;

Apoio dos servigos administrativos.

O item que recebe a avaliacdo mais baixa é a eficacia da comunicacdo interna, seguida da eficacia
dos servigcos administrativos. A média atingida foi de 3 pontos na escala de 1 a 4.

O segundo bloco de questdes destina-se exclusivamente a avaliar a situagao pandémica, e apresenta
a seguinte estrutura:

Tabela 6 - Questiondrio E@D, aplicado aos docentes

A
B
C
D
E
F

Capacidade de adaptacao ao sistema E@D

Capacidade de adaptacdo da restante equipa pedagdgica

Grau de autonomia dos alunos na resolucao das tarefas
Funcionamento da plataforma Teams

Apoio dado pela equipa técnica na implementagao do sistema E@D
Interagdo entre alunos e professores e alunos/alunos

O item com avaliacdo mais baixa, foi C, logo seguido do apoio da equipa técnica na implementacao
do sistema E@D.

EPC.EQHST.REL.RS
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2.4. Analise dos questionarios aplicados ao pessoal nao docente

Tabela 7 - Questiondrio aplicado ao pessoal ndo docente

Relacionamento interpessoal com o outro pessoal ndo docente
Relacionamento Interpessoal com o pessoal docente;
Relacionamento Interpessoal com a dire¢do;

Relacionamento interpessoal com os alunos;

Disponibilidade da direcdo para a resolucdo de problemas;
Eficacia da transmissdo de comunicagdo interna;

Eficacia das plataformas informaticas de comunicagao;

I 6mMmooO w >

Capacidade de adaptagdo as alteragBes tecnoldgicas e respectivo uso das plataformas de
comunicagao
Apoio dado pela equipa técnica na implementagdo das alteragdes tecnoldgicas

A metodologia aplicada foi idéntica a dos restantes stackholders, todos os funcionarios responderam
ao questionario, os itens com resultados de avaliagdo mais baixos, foram a comunicagao interna, e o
apoio dado pela equipa técnica na implementacdo das alteragGes tecnoldgicas. A média na escala de
1 a4foide3.

Sintese dos resultados obtidos na avaliagao:
Tabela 8 - Sintese dos resultados de avaliagdo dos diferentes stackholders

Respostas Média Respostas Média @ Respostas Meédia  Respostas = Média @ Respostas Meédia

117 2,9 11 3 10 3 82 3,3 220 3,1
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3. Satisfacao desenvolvimento FCT

3.1. Satisfagao dos alunos(as) desporto

Os questionarios foram aplicados no final da componente pratica FCT, a todas as turmas de
desporto, o questionario foi aplicado online, utilizando uma escala de 1 a 4, em que 1 é a nota mais
baixa e 4 a nota mais elevada., os resultados obtidos sdo os que se apresentam

Tabela 9 - Resultados da avaliagéo de satisfa¢éo FCT 119 desporto

A Condigdes Fisicas (infraestruturas) 3,6
B CondicBes materiais (equipamentos p.ex) 3,5
C Condicdes Técnico Pedagdgicas (acompanhamento da equipa, formacgdes) 3,6
D O tutor acompanhou com feedback de forma regular 3,7
E As atividades realizadas foram adequadas ao Plano de Trabalho Individual 3,5
estabelecido no inicio da FCT
F O orientador fez visitas ao meu local de FCT 2,6
G O orientador acompanhou via telefonicamente/teams/mail 3,4
H O orientador resolveu os problemas que surgiram 3,6
Média 3,4

Tabela 10 - Resultados da avaliagdo de satisfagdo FCT 122 desporto

A Condigdes Fisicas (infraestruturas) 3,7
B CondigBes materiais (equipamentos p.ex) 3,5
C Condigbes Técnico Pedagdgicas (acompanhamento da equipa, formagdes) 3,6
D O tutor acompanhou com feedback de forma regular 3,5
E As atividades realizadas foram adequadas ao Plano de Trabalho Individual @ 3,6
estabelecido no inicio da FCT
F O orientador fez visitas ao meu local de FCT 2,5
G O orientador acompanhou via telefonicamente/teams/mail 3,3
H O orientador resolveu os problemas que surgiram 3,5
Média 3,4

Os resultados da tabela 2(dois), dizem respeito apenas a 13 alunos, os que tinham terminado a FCT,
aquando da elaboracdo do relatério.

A media de satisfacdo dos alunos é de 3,4, ndo tendo sido estabelecida nenhuma meta para este
indicador entendemos, no entanto, ser importante aferir este nivel se satisfacdo, a sua
monitorizagdo permite envolver os alunos no processo de desenvolvimento e avaliagdo do sistema
de qualidade permitindo a sua auscultagdo e a sugestées de melhorias no processo.
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Numa escala de 1 a 4, o resultado é bastante satisfatorio, o item menos conseguido, diz respeito as
visitas do orientador ao local de estdgio, apds consulta com os alunos e alguns representantes das
entidades, identificaram-se alguns gaps que importa corrigir:

e Melhor articulagdo entre os diferentes intervenientes no processo de estdgio, aluno, tutor e
coordenador pedagdgico;

e Partilha do resultado das visitas, com o aluno;

e Realizacdo efetiva das visitas ao local de estdgio.

3.1.1. Satisfacao das entidades FCT face ao desempenho dos alunos.

Tabela 11 - Satisfagdo das entidades recetoras de estdgio face ao desempenho dos alunos

A Adequacao dos objetivos de FCT 3,7
B Adequacao dos conteldos de FCT 3,7
C Utilidade das atividades propostas 3,5
D Os formandos revelaram uma postura e atitudes responsaveis e adequadas a | 3,5
um local de trabalho
E Conhecimentos técnicos e preparagao do formando 3,1
F Comunicacdo e Acompanhamento do Orientador/EPC 3,5
G Voltaria a receber formandos da EPC no futuro 3,8
Média 3,5

O valor médio da satisfacdo das entidades é de 3,5, numa escala de 1 a 4, o valor pode ser
considerado bom e dentro das metas definidas, dentro do quarto quartil, no entanto existem alguns
itens menos conseguidos, nomeadamente os conhecimentos técnicos e preparacao do formando.
Em reunido com os representantes das entidades recetoras, identificaram-se algumas lacunas:

e Os alunos especialmente do 12 ano (102) ndo se encontram de um modo geral preparados
para a resolucdo de questdes técnicas.

Ficou acordado que doravante, deve existir uma adaptacdo no plano de estdgio a desenvolver pelos
alunos do 102 ano, devendo estes desempenhar tarefas essencialmente de observagao, permitindo
gue adquiram conhecimento do esquema organizacional das entidades em que estdo inseridos.

Pagina 10 de 25
EPC.EQHST.REL.RS



@ s, ANCREP PREscolt @) st

@ PORTUGUESA . CEFAD EQAVET

o
ENSING PROFISSIONAL. |

3.2. Satisfagao dos alunos(as) de massagem

Tabela 12 - Resultado da avaliagdo de satisfagdo das turmas de massagem

A Condicoes Fisicas (infraestruturas) 3,5
B CondicGes materiais (equipamentos p.ex) 3,5
C Condicdes Técnico Pedagdgicas (acompanhamento da equipa, formacgdes) 3,5
D O tutor acompanhou com feedback de forma regular 3,5
E As atividades realizadas foram adequadas ao Plano de Trabalho Individual 3,5
estabelecido no inicio da FCT
F O orientador fez visitas ao meu local de FCT 3,5
G O orientador acompanhou via telefonicamente/teams/mail 3,5
H O orientador resolveu os problemas que surgiram 3,5
Média 3,5

A média da avaliacdo de satisfagdo das turmas de massagem é um ponto percentual acima das
turmas de desporto, todos os itens apresentam a mesma média de avaliagao, no entanto da reunido
com os representantes dos alunos foram recolhidas recomendacdes idénticas as das turmas de
desporto.

3.2.1. Avaliagao das entidades recetoras relativamente as turmas de massagem.

Tabela 13 - Avaliagdo das entidades recetoras de FCT massagem

A Adequacdo dos objetivos de FCT 3,7
B Adequacdo dos conteudos de FCT 3,5
C Utilidade das atividades propostas 3,4
D Os formandos revelaram uma postura e atitudes responsaveis e adequadas a | 3,2
um local de trabalho

E Conhecimentos técnicos e preparag¢do do formando 3

F Comunicagdo e Acompanhamento do Orientador/EPC 3,7
G Voltaria a receber formandos da EPC no futuro 3,5
Média 3,4

A média obtida na avaliacdo das entidades recetoras para as turmas de massagem foi de 3,4, com
alguns itens a merecerem uma atenc¢do especial, nomeadamente a postura dos alunos em contexto
de formacdo, assim como os conhecimentos técnicos.
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Da andlise dos resultados, consideramos que é fundamental que ao longo de toda a formacao:

e sejam trabalhados conteudos e desenvolvidas competéncias transversais no ambito do
saber estar e saber ser. As questdes de assiduidade e pontualidade relativamente a FCT,
devem continuar a ser trabalhadas, nomeadamente em articulacdo com os encarregados de
educacado.

e Deve igualmente ser ajustado o plano de trabalho a propor, essencialmente no que diz
respeito as alunas(os) do primeiro ano, de forma a evitar que existam expectativas elevadas
relativamente ao seu desempenho técnico.

e As situagOes das alineas anteriores devem ser alvo de um primeiro encontro entre tutor e
coordenador de estagio assim como o envolvimento dos alunos.

A realizagdo de FCT, durante este periodo foi em algumas circunstancias muito dificil devido a COVID
19, essencialmente devido a:

e Dificuldade em encontrar locais onde colocar os alunos, e no caso do desporto, conforme
pode ser constatado no relatdrio, tivemos que recorrer a pratica simulada de forma a
permitir nomeadamente aos alunos do 122 ano que terminassem a certificacdo. Esta
situacdo também acabou por dificultar os contactos com os tutores.

e Na adrea da massagem, embora tenhamos conseguido colocar quase todas os alunos em
situacdo real de trabalho, houve algumas situac6es mais dificeis, nomeadamente alguns
alunos em que os pais ndo permitiram durante o periodo mais severo da pandemia, que
realizassem atividades praticas. Houve igualmente algumas dificuldades nos contactos com

os tutores.

4. Avaliacao de satisfacao das mobilidades
Os resultados que se apresentam sdo resultado da aplicacdo online do questiondrio aplicado aos
alunos pela prépria agéncia. Os itens avaliados sdo definidos pela agéncia Erasmus. Os resultados da
mobilidade 2019/21 s3o agora publicados pelo facto de a mobilidade ter sido adiada devido a
pandemia COvid19.
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Tabela 14 - Satisfagdo dos participantes na Mobilidade Erasmus Budapeste

Alunos

1 Melhoria das competéncias linguisticas 100%

2 satisfacdo Apoio da escola 80%

3 satisfagdo acompanhamento da entidade @ 80%
recetora

4 Satisfacdo com conteuldos e pratica 73,33

5 Satisfacdo métodos e ensino da entidade @ 73,33
recetora

6 Satisfagdo com a prdtica na entidade 100
recetora

7 Satisfacdo com duracdo da mobilidade 100

8 Alojamento e refei¢cdes 100

9 Satisfacdo preparativos da viagem 100

10 Satisfacdo mobilidade Erasmus em geral 100

11 Aumento das possibilidades de emprego 93,33

12 Melhoria das competéncias técnicas 100

13 Aumento das capacidades e competéncias 100

14 Maior aceita¢do de outras culturas 86,67

80,59
Como podemos concluir pela observacdo da tabela a satisfacdo dos alunos relativamente a
mobilidade Erasmus situa-se numa média de muito Bom.
Da experiéncia que tivermos relativamente as mobilidades consideramos que é importante
futuramente introduzir um sistema de avaliacdo interno que possa ser monitorizado pela prépria
escola.
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5. Avaliagao de satisfagao das atividades realizadas no ambito do paa

Das atividades planeadas para o periodo em causa, nem todas se realizaram, essencialmente devido
ao periodo pandémico, o grafico que se segue apresenta o balanco.

Grdfico 1 - Execugdo do plano de atividades

Balancgo das actividades

M relaizadas
M n3o realizadas

 adiadas

No que diz respeito a avaliagdo das atividades realizadas, distribuem-se de acordo com a tabela
abaixo:

Grdfico 2 - Avaliagéo de atividades desenvolvidas no dmbito do PAA.

Avaliagao das actividades desenvolvidas

M Fraco
m Suficiente
M Bom

Muito Bom

Ap0ds a andlise dos resultados, que podem consultados no relatdrio, verificAmos que o instrumento
que utilizdmos para monitorar e avaliar as atividades ndo é eficiente, ficou acordado em reunido do
grupo responsavel pelo PAA, que devemos reformular o instrumento assim como a metodologia
utilizada para fazer a avaliagdo das atividades.
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6. Conclusoes

6.1. Pontos fortes destacados pelos diferentes stackholders

e Disponibilidade e Relacionamento e Disponibilidade e Adequacdo e Relacionamento
dos diretores de interpessoal com a para receber os de objetivos e com o pessoal
turma para falar direcdo pedagdgica. encarregados de conteldos a docente.
com os alunos. e Disponibilidade da educagao. trabalhar em e Relacionamento

e Condicdes direcdo pedagdgica e Integracdo dos contexto de interpessoal
logisticas e fisicas para resolver alunos. FCT. com os alunos
dos locais de problemas. e Disponibilidade
estagio da escola em

geral
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6.2.

AM1 - Melhorar

a

interagao entre os

AM3- Melhorar a
comunicagao

AM8-Manter e
reforcar o nivel

AMO-
Melhorar a

AM11-Melhorar
a comunicagao

coordenadores e interna. de comunicagdo interna
tutores de FCT e AM4- Melhorar a envolvimento entre 0os e AMI12-Resposta
AM?2 -Melhorar o interacao no coordenadore da dire¢do na

apoio dado pelos

pedagdgica com os

acompanhamen

s e tutores

resolucao de

professores no alunos. to dos alunos FCT problemas.

desenvolvimento o AMS5-Envolver mais e AMI10-Melhor e AM13-Apoio na

de competéncias. os E.E. no processo e preparagao implementacgao
ensino técnica  por das alteragdes
aprendizagem  dos parte dos tecnoldgicas.
alunos. alunos

EPC.EQHST.REL.RS

AM6-Melhorar a
eficacia dos servigos
administrativos.
AM7-Melhorar 0s
equipamentos
disponiveis para a
pratica pedagdgica.
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6.3. AcgOes a desenvolver de acordo com as areas de melhoria identificadas

Alunos °

Professores °

Pessoal ndo docente °

Tutores FCT °

Gest3o/recursos °
técnicos e logistica

EPC.EQHST.REL.RS

Estabelecer um plano de visitas e reunides, que prevejam a participa¢ao
dos alunos.

Dar feedback regular, aos alunos, dos resultados dos contactos
estabelecidos com os tutores.

Realiza¢do de formagdo no ambito da pratica pedagdgica para todos os
professores/formadores, onde se identifiquem lacunas.

Estabelecer um plano/cadeia de comunicagdo que deve ser partilhado e
aceite por todos.

Realizacdo de formacdo no ambito da pratica pedagdgica para todos os
professores/formadores, onde se identifiquem lacunas

Estabelecer uma maior articulagao entre todos os elementos dos
Conselho de turma de forma a dar resposta as necessidades individuais
dos alunos. Articular em paralelo com os Encarregados de educagao.

Definir formacdo técnica e transversal para os funciondrios
administrativos.

Definir as fung¢des/tarefas de cada um dos funciondarios, partilha na
equipa.

Estabelecer um plano de aproximacao entre a escola e as empresas de
forma a promover um maior envolvimento que promova uma
aproximacdo entre as competéncias e as necessidades.

Melhorar o tempo de resposta as solicitacdes de cada um dos
interlocutores.

Fazer um levantamento de necessidades do equipamento técnico
necessario, assim como da sua orgamentacdo.
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Anexos
Anexo 1 - Questionario - Satisfagdo dos alunos - 2020/2021

O presente inquérito tem como principal objetivo aferir o grau de satisfagao dos alunos
relativamente a escola. Deve responder com o maximo de rigor. E de natureza confidencial.
Agradecemos a vossa colaboracgdo!

1.Tendo como referéncia o ano letivo 2020-2021, indique o seu grau de satisfacdo
relativamente: *

1 - Insuficiente 2 - Suficiente 3 -Bom 4 - Muito Bom

A —..a disponibilidade
do seu diretor de turma

para atender/ouvir os O O O O

Encarregados de
Educacdo

B-... a sua integracdo na O O O O

escola

C-... a divulgacao

atempada das O O O O

decisdes/atividades

D-...a0 apoio dos

professores aos alunos O O O O

com mais dificuldades

E-...a preocupacao dos

rofessores em
’ @ O O O

manterem a disciplina
na sala de aula

F-...a aplicacdo rigorosa

das regras em todo o O O O O

recinto escolar

G-... a divulgacéo de

forma clara dos O O O O

critérios de avaliagdo

H-...a atitude dos

rofessores na
P O O O @,

prevencao do
abandono

I-...a0s materiais de

apoio ao estudo O O O O

fornecidos pelos
professores

J-... a modalidade de

recuperacdo de O O O O

modulos

K-...a modalidade de
O O O O

reposicao de horas



g REPUBLICA

%@ PORTUGUESA

PARAA QUALIFICACAO £ O
ENSING PROFISSIONAL. |

1 - Insuficiente

L —...a0s protocolos
com entidades de FCT
(Estagio)
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2 - Suficiente

O

3 -Bom

4 - Muito Bom

O

2. Tendo como referéncia o periodo de ensino a distancia (EaD) que decorreu entre
fevereiro e abril de 2021, indique o seu grau de satisfacdo relativamente: *

1 - Insuficiente

A-...a quantidade de
atividades pedidas e a
sua adequacao ao
tempo disponivel

B-...ao apoio dado pela
equipa técnica na
implementacao do
sistema de ensino a
distancia

C-... a plataforma
Teams

D-... a0 acesso as
tarefas

E-..a interacdo entre
professores-alunos e
alunos-alunos

3. Comentarios e/ou sugestdes

O

2 - Suficiente

O

3 - Bom

O

4 - Muito Bom

O

EPC.EQHST.REL.RS
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Anexo 2 - Questionario - Satisfagdo Encarregados de Educagdo - 2020/2021

O presente inquérito tem como principal objetivo aferir o grau de satisfacdo dos Encarregados de
Educacdo relativamente a escola. Deve responder com o maximo de rigor. E de natureza
confidencial.

Agradecemos a vossa colaboracgao!

1. Tendo como referéncia o ano letivo 2020-2021, indique o seu grau de satisfacdo
relativamente: *

1 - Insuficiente 2 - Suficiente 3 -Bom 4 - Muito Bom
A —..a disponibilidade
do diretor de turma
para atender/ouvir os O O O O
Encarregados de
Educacao

B-... dintegracdo do O O O O

seu educando

C-..ao0

acompanhamento dos O O O O

alunos pelo pessoal
docente e naoc docente

D -..a informacao

sobre assiduidade e
O O O O

aproveitamento do seu
educando

E -... ao relacionamento

do seu educando com O O O O

os professores

F -... a0 relacionamento

do seu educando com O O O O

pessoal ndo docente

G -..ao apoio e

disponibilidade dos O O @) O

professores

H -..a disponibilidade

da escola na resolucao O O O O

de problemas
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2. Tendo como referéncia o periodo de ensino a distancia (EaD) que decorreu entre
fevereiro e abril de 2021, indique o seu grau de satisfagdo relativamente: *

A-...a capacidade de
adaptacao dos
professores do meu
educando

B-..ao0 grau de
autonomia do meu
educando na resolugao
das tarefas

C-...a interagdo entre os
professores-alunos e
professores-
encarregados de
educacao

1 - Insuficiente

O

3.3 - Comentarios e/ou sugestdes

EPC.EQHST.REL.RS

2 - Suficiente

O

3 -Bom

O

4 - Muito Bom

O
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Anexo 3 - Questionario - Satisfagdo Pessoal ndo docente - 2020/2021

O presente inquérito tem como principal objetivo aferir o grau de satisfacdo do pessoal ndo
docente relativamente a escola. Deve responder com o méaximo de rigor. E de natureza
confidencial.

Agradecemos a vossa colaboracdo!

1.Tendo como referéncia o ano letivo 2020-2021, indique o seu grau de satisfacdo
relativamente: *

1 - Insuficiente 2 - Suficiente 3 -Bom 4 - Muito Bom

A -... ao relacionamento

interpessoal com outro O O O O

pessoal nao docente

B -... ao relacionamento

Interpessoal com o O O O O

pessoal docente

C -... ao relacionamento

Interpessoal com a O O O O

direcdo

D-... ao relacionamento

interpessoal com os O O O O

alunos

E-... a disponibilidade

da direcao para a O O O O

resolu¢ao de problemas

F-... a eficacia da

transmissao de O O O O

comunicacdo interna

G-...a eficacia das

plataformas

informaticas de O O O O
comunicagao

H-...a sua capacidade

de adaptacdo as

alteragdes tecnoldgicas

e respetivo uso das O O O O
plataformas de

comunicacdo

|-...a0 apoio dado pela

equipa técnica na
4w O O O O

implementacao das
alteragdes tecnoldgicas

2.Comentarios e/ou sugestoes

EPC.E
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Anexo 4 - Questionario - Satisfacdo Pessoal Docente - 2020/2021

O presente inquérito tem como principal objetivo aferir o grau de satisfacdo do pessoal docente
relativamente a escola. Deve responder com o maximo de rigor. E de natureza confidencial.
Agradecemos a vossa colaboracgao!

1.Tendo como referéncia o ano letivo 2020-2021, indique o seu grau de satisfacdo
relativamente: *

1 - Insuficiente 2 - Suficiente 3 -Bom 4 - Muito Bom

A -... ao relacionamento

interpessoal com O O O O

outros docentes

B -... ao relacionamento

Interpessoal com o O O O O

pessoal ndo docente

C -... ao relacionamento

Interpessoal com a O O O O

direcdo pedagodgica

D-... a relacdo

pedagdégica com os O O O O

alunos

E-... a disponibilidade

da direcao pedagdgica
¢ao pedagog O O O O

para a resolucdo de
problemas

F-... a eficacia da

transmissao de O O O O

comunicacdo interna

G-...a eficacia das

plataformas O O O O

informaticas de
comunicagao

H-... a0

material/equipamentos O O O O

em sala de aula

| -...a participacdo dos

EE no processo de O O O O

ensino-aprendizagem

J-... aos servicos O O O O

administrativos
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2.Comparando os periodos de ensino a distancia (EaD) que decorreram entre marco e
junho de 2020 e entre fevereiro e abril de 2021, indique a melhoria relativamente: *

A-...a sua capacidade
de adaptacéo ao
sistema EaD

B-...a capacidade de
adaptacdo da restante
equipa pedagogica

C-...ao grau de
autonomia dos alunos
na resolugdo das
tarefas

D-...a plataforma Teams

E-...a0 apoio dado pela
equipa técnica na
implementacdo do
sistema de EaD

F-..a interacdo entre
alunos-professores e
alunos-alunos

1 - Insuficiente

O

3.Comentarios e/ou sugestdes

EPC.EQHST.REL.RS

2 - Suficiente

O

3 - Bom

O

4 - Muito Bom

O
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