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1. Introducgao

O presente relatério insere-se na politica de implementacdo do sistema de garantia da
qualidade, alinhado com o EQAVET, resulta da monitorizacao dos alertas precoces realizada
em cada um dos periodos escolares, assim como do acompanhamento de todos os outros

indicadores e metas estabelecidas, quer para o ano letivo em curso, quer para o ciclo.

E um elemento fundamental de apoio a gestio pedagdgica permitindo a difusdo de resultados
junto de todos os intervenientes, assim como a analise conjunta, permitindo a identificacao de

acoes de melhoria e a sua aplicacao.

O Relatério apresenta resultados alcangados no 32 periodo, compara-os com as metas que
pretendemos atingir e com os resultados do ano anterior, mostra diferentes andlises das
estruturas intermédias de gestdo, interpreta os resultados alcancados, monitoriza o plano

E@D, deteta fragilidades.

O ano letivo de 2020/21, continuou muito marcado pela pandemia, tendo a escola
interrompido o ensino presencial por um periodo que se estendeu entre os dias 22 de janeiro a

margo.

Durante este periodo a escola acionou novamente o plano E@D, tendo em conta a experiéncia
do ano anterior foi possivel introduzir melhorias e de forma rapida colocar todos os alunos a
acompanhar as aulas através da plataforma Teams. Houve um feedback muito positivo por

parte dos alunos, encarregados de educacao e docentes.

Durante este periodo a escola manteve sempre que possivel a formagdo presencial,

nomeadamente no que diz respeito a FCT
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2. Objetivos Estratégico Ciclo 2019/2022

e Promover o ensino/cultura inclusiva com sentido de responsabilidade e autonomia,
respeitando o ritmo individual;

e Aproximar as competéncias técnicas dos jovens das necessidades reais das empresas;

e Inserir a comunidade escolar nas realidades socioecondmica nacional e internacional;

e Assegurar uma gestdo eficaz e eficiente da Escola.

2.1. Metas 2020/21

Tendo como referéncia os objetivos estratégicos, o quadro abaixo mostra-nos os
indicadores definidos para cada um dos objetivos operacionais, nomeadamente os
indicadores de alerta precoce que nos orientam ao longo de cada ano letivo permitindo o

cumprimento das metas estabelecidas.

Para apresentacdo do presente relatério sera tida em conta a estrutura do quadro de
metas e indicadores, definidos dentro de cada um dos objetivos estratégicos. Serdo ainda
analisados outros indicadores que embora ndo considerados neste quadro foram

operacionalizados pela escola, nomeadamente a presenca dos encarregados de educacao.
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Tabela 1 - Quadro de metas e indicadores

manter

Ponto de Partida Metas a Alcangar para os indicadores
Indicadores Ano Letivo Ciclo Ano Letivo Ciclo
2018/2019 |2016/2019| 2019/ 2020 2020/ 2021 |2021/2022(2017 /2020|2018 / 2021|2019/2022
Taxa de conclusdo
Indicador 75% 78% 80%
EQAVET 4 a)

manter

15% | 10% | 10%

manter

10%

manter

18%(13%

10%

manter

manter

manter

manter

manter

85%

95%

92%

Taxa Total de

diplomados no mercado

de trabalho - Indicador
EQAVET 5 a)

Taxa de trabalhadores
por conta propria -
Indicador EQAVET 5 a)
Taxa de Empregados na
drea da formacgdo -
Indicador EQAVET 6 a)
Média de Satisfagdo dos
Empregadores Indicador
EQAVET 6 b3)
Média de Satisfagdo dos
parceiros FCT
Taxa de Prosseguimento
de Estudos - Indicador
EQAVET S a)

Taxa dealunos a
frequentar estagios
internacionais

96%

65% 70% 72%
10% 11% manter
30% manter 35%

31 3,2

manter

5 "
n2de docentes p~or area 0 2 3
de formacgdo
ne de parcerias 143 Mais 5% Mais 7% Mais 10%
ne de acBes participadas 5 Mais 20% Mais 15% Mais 20%
Grau de Alinhamento ~ ..
N3o aplicavel Grau 2 Grau 2
com o quadro EQAVET P Grau3
Taxa de cumprimen'fo do ND Inicio da i 80% manter
plano de formagdo Implementagdo
Média de satisfagdo dos ND 3,2 3,5 36
alunos
Média de satisfagdo dos ND 32 35 3,6
docentes
Média de satisfagdo dos ND 32 35 36
outros colaboradores
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3. Promover O Ensino/Cultura Inclusiva Com Sentido De
Responsabilidade E Autonomia, Respeitando O Ritmo Individual.

3.1. Taxa De Desisténcia

Tabela 2 - Anulagdes/transferéncias/desisténcias/abandono

Alunos Desisténcias Transferéncias Exclusdo Abandono Total %
Entrados
156 3 4 1 2 10 6,4

No total, durante o ano letivo, 10 alunos abandonaram a escola, 3 alunos desistiram, 4 alunos
pediram transferéncia, um aluno foi excluido, devido a um processo disciplinar, e dois alunos
encontram-se em abandono escolar. Embora a taxa se encontre abaixo da meta definida, 10%,
existem algumas situacGes para as quais é necessario ter mais atencdo quando das entrevistas
individuais, nomeadamente a apeténcia dos alunos para a frequéncia dos cursos, assim como a
distancia a que vivem da escola, situagdo que deve ser igualmente abordada com os

encarregados de educagao.

No entanto é de notar que o facto de termos vivido uma grande parte do ano numa situagdo
em que estivemos com formacdo a distancia, acabou por potenciar algumas situagdes de
abandono, Outra situacdo igualmente complexa prende-se com os alunos, que deixam de
frequentar e das dificuldades que temos em contactar com as familias, assim como a pouca
eficiéncia da Comissdao de Prote¢do de Criangcas e Menores, que ou nao responde, ou a
resposta dada fica sempre aquém, ndo permitindo uma interven¢do a montante, junto dos

adolescentes e das familias.
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3.2. Taxa De Absentismo

Tabela 3 - Taxa de absentismo por turma periodo e média anual

Curso Ano 12 p 22 P 32p Média ‘
10 4 2,5 3,2 3,2
Técnico de desporto 11 2,6 1,8 3,7 2,7
12 8,5 4,7 2,9 5,4
Média do curso .
10 6,6 57 7,5 6,6
Técnico de massagem 11 9 8,4 3,9 7,1
12 9,9 7,7 1 6,2
Média do curso 6,6
Média anual 5,2

Conforme se pode verificar pela tabela, a média anual de absentismo, ficou em 5,2%, 5 pontos
abaixo da meta definida para o ano letivo, é de referir o facto de em cada um dos periodos a
média ter ficado sempre abaixo da meta definida. As turmas da drea de massagem apresentam
valores um pouco mais elevados. A escola monitoriza com regularidade os niveis de
absentismo, comunicando regularmente com os encarregados de educacdo, e procura
articular com toda a equipa pedagdgica, o momento para se recuperaram as horas em falta,
assim como as competéncias associadas, essa estratégia, permitiu atingir um nivel de
absentismo abaixo do fixado, no entanto é um indicador que necessita de monitorizagao

apertada de forma a garantirmos que cumprimos os indicadores fixados.

3.3. Modulos Em Atraso

Tabela 4 - Médulos em atraso por periodo/turma e média anual.

Periodo Massagem Desporto Média ‘
12 periodo 6,8 2,5 4,7
22 periodo 1,1 1,2 1,2
32 periodo 5,1 1,0 3,1
Média 4,3 1,6 3,0

A média dos mddulos em atraso, relativa ao ano letivo de 2020/21, foi de 3%, valor abaixo da
meta definida para o ano letivo, estes valores correspondem para a massagem a 1 aluno que
ndo conseguiu terminar a PAP até ao final de julho e que para além do projeto tinha alguns
mddulos em atraso, para os alunos de desporto a situacdo é idéntica, dois alunos ndo

terminaram a PAP, até ao final do més de julho.
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3.4.  Alunos Inseridos Em Projetos Adaptados
Todos os alunos sdo alvo de despiste de situagdes que, possam de alguma forma condicionar o
seu processo de aprendizagem, tal situacdo ocorre no inicio de cada ano letivo, através de uma
conversa de orientacdo e é atualizada ao longo de todo o ano de acordo com as necessidades
gue a equipa docente vai identificando, nomeadamente através dos conselhos de
turma/diretores de turma e solicita¢do individual dos alunos e/ou dos proprios encarregados e

educacao.

Durante o ano letivo de 2020/21, foram identificados e despistados pela escola, 18 alunos com
necessidades de intervencdo especifica, do total 3 tiveram acompanhamento psico educativo,

15, apoios e aconselhamentos psicoldgicos.

Foi ainda dado apoio, em contexto de sala de aula, a todos os alunos que de alguma forma
manifestaram dificuldades no dmbito de uma disciplina e/ou médulo especifico, tendo cada

um dos docentes adaptado o curriculo as necessidades dos alunos.
Podemos considerar que conseguimos responder a 100% a todas as situa¢Ges identificadas.

Tabela 5 - Registo de apoios individualizados

Ano letivo 2020/2021 N2 de alunos Total de Horas
Apoios escolares
(Psicoeducativos) 3 <l
Apoios e aconselhamentos 15 218 h

psicoldgicos

3.5. Aumentar A Participacdao Dos Alunos Em Projetos Que Privilegiam A

Autonomia

Tabela 6 - Plano anual de atividades/propostas/realizadas/n3o realizadas/adiadas.

Plano anual de atividades

Atividades propostas 59 0,00
Atividades realizadas 25 42,4
Atividades nao realizadas 32 54,2
Atividades adiadas 2 3,4

O plano anual de atividades para o ano letivo de 2020/21, tinha previstas 59 atividades das
quais nao se realizaram 32, equivalente a 54,2%, a situacdo pandémica foi o motivo que
concorreu para a ndo realizagdo das atividades previstas, em alguns casos porque implicavam
uma interacdo que entdo ndo era possivel devido as restricdes provocadas pela COVID 19,
noutros porque as proprias entidades envolvidas se encontravam encerradas.
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Em termos globais a participacdo das turmas nos projetos realizados é a seguinte:

Grafico 1 - N2 de projetos participados por turma.

n°® de projectos participados por turma
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Como é possivel observar no grafico, todas as turmas tiveram alguma participag¢do nos

projetos programados, as turmas do 10 2 ano sdo as que aparecem envolvidas em maior n2 de

projetos, com as turmas do 1292 a apresentarem um n2 mais baixo, na realidade as turmas do

122 ano acabaram por ndo realizar neste ano as mobilidades Erasmus, assim como a

mobilidade do ano anterior que continuou adiada devido a pandemia. Por outro lado, houve a

necessidade de nos focarmos na possibilidade de realizagao das horas de FCT, que tinham

ficado por realizar e que acabaram concentradas neste ano letivo.

O envolvimento dos professores nos projetos realizados distribui-se conforme é possivel

observar no grafico.

Grdfico 2 - Envolvimento dos professores nos projetos desenvolvidos.

Envolvimento dos professores

& A8 S8 © & ° e
A\
& Q > "z?) R Qfé & ©

EPC.EQHST.RAA

Pagina | 9



[
ENSING PROFISSIONAL 17,

spomica,, ANGEP PREscont @) it

PORTUGUESA ’p‘frf,'\‘i“q‘u”,(ﬁ;‘féi&o CEFAD EQAVET

A grande maioria dos professores participou nos projetos/atividades, algumas programados
pelos préprios no dmbito da sua disciplina/mddulo, outros desenvolvidos de forma transversal,

envolvendo a participa¢do da comunidade escolar.

Dos projetos programados com o objetivo de promover a autonomia dos alunos,
nomeadamente o projeto Erasmus ndo atingimos as mobilidades projetadas inicialmente,
houve algumas condicionantes; o facto de ndao sermos os promotores do projeto,
dependermos do financiamento da agéncia Erasmus e ainda o confinamento provocado pela

Covid 19.

Foram realizados alguns projetos neste ambito, no entanto muito condicionados pela

pandemia.

3.6.  Monitorizagdao Das PAPS

Grafico 3 - Concretizacdo das PAPS dentro do tempo regulamentar

Concretizacdo das PAPS 2020/2021

%

[
Paps tempo regulamentar EE

0 20 40 60 80 100 120

B Total ™ Massagem M Desporto

De acordo com o grafico, podemos constatar que em termos globais, 98,1 dos alunos

terminaram as PAPS dentro do tempo regulamentar.

Grdfico 4 - Distribuigcdo das avaliagbes das PAPS

Distribuicao das avalicOes finais das PAPS
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Conforme o gréfico, a turma de desporto apresenta notas finais das PAPS mais baixas, embora
os alunos apresentassem capacidades, mostraram ao longo do desenvolvimento do trabalho
bastantes dificuldades, fundamentalmente na estruturacdo e pesquisa, assim como no
estabelecimento de contactos com o exterior. A turma de massagem apesar de apresentar
maiores dificuldades, respondeu com mais responsabilidade e aceitou as propostas, acabando
por realizar projetos bastante realistas e com possibilidade de concretizagdo. O nivel médio de
avaliacdo é mais elevado, cerca de 65% dos alunos obtiveram uma avaliacdo de bom. As
avaliacOes de muito bom, ficaram nos 8% para os alunos de desporto e de 10% para os alunos

de massagem.

No que diz respeito as avaliagdes obtidas, 70,8% dos alunos de desporto obtiveram uma
avaliagdo compreendida entre 10 e 13 valores, portanto suficiente, enquanto a turma de
Massagem estética e bem-estar 30% obtiveram avaliacdo dentro desses parametros, o que
significa que em termos globais a turma de Massagem obteve valores médios mais elevados,
na realidade a turma de massagem apresenta mais dificuldades, mas o esforco desenvolvido,

assim como a aceitacdo das sugestdes permitiram que os resultados obtidos fossem melhores.

A turma de Desporto mostrou sempre uma grande resisténcia em aceitar as sugestdes,
acabando em algumas situacdes por ndo as acatar o que acabou por contribuir para os

resultados obtidos.

Relativamente a todo o processo de construcdo das PAPS foi elaborado um relatdrio, onde sdo
analisados todos os procedimentos, assim como analisados os resultados dos inquéritos
aplicados aos alunos sobre a forma como é feito o acompanhamento, é igualmente analisado o
conjunto de sugestdes dado pelo juri externo que presidiu a cada uma das provas. Os

resultados foram utilizados para introduzir alteragdes de melhoria no regulamento das PAPS.

4. Promover Uma Cidadania Integra Inserindo Os Alunos Na
Comunidade Escolar E Na Realidade Socioecondmica Nacional E

Internacional

4.1. Participagao Dos Alunos E Docentes Em Projetos Internacionais
Relativamente a este indicador, a escola definiu uma percentagem de 15% de alunos em
mobilidade para o ano letivo 2019/2020, na realidade n3o conseguimos atingir o objetivo

proposto. Do projeto apresentado junto da agéncia Erasmus, ndo foi aceite o nimero de

Pagina | 11
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alunos propostos, o financiamento atribuido a escola contemplou apenas 15 alunos, entre as

duas areas de formacao, desporto e saude e bem-estar.

Tabela 7 - Evolug¢do das mobilidades Erasmus+

- . M. M. n?
Mobilidade Tipo/local .
propostas realizadas alunos
Técnico de 3
d t
2019/2020 Alunos /Budapeste 15 15 ’es;.)or °
Técnico de
7
Massagem
Técnico de 6
Alunos /Viena de 15 14 desporto
Austria/Barcelona Técnico de
2020/2021 Massagem 8

Desporto
Staff/professores 2 2
Massagem

Os numeros do ano letivo de 2020/2021, no que diz respeito as mobilidades dos alunos

correspondem a uma percentagem de 9%, abaixo da meta definida para o indicador.

No que diz respeito as mobilidades do Staff, foram cumpridas as metas para o indicador

respetivo.

4.2.  Aumentar E Diversificar As Parcerias Com Os Stakeholders Externos
Relativamente ao indicador, diversidade e aumento de parcerias, as mesmas evoluiram

conforme a tabela seguinte:

Tabela 8 - N2 de Parcerias

Parcerias

2018/2019 2019/2020 2020/2021
143 172 200
Novas parcerias 30 28
% 21,0 14,0

O que significa que o aumento foi de cerca de 14%, acima da meta estabelecida para o na

letivo.
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Tabela 9 - Listagem de parcerias

Entidade/empresa

1 Academia Amavita Foot 44 | Fitness Park 23 ADC, Lda
2 | Algesfitnesscenter 45 | Gial Lda - Welkome Spa
3  Altis Belém - Hotel & Spa 46 Ginasio Health and Fun Unipessoal Lda
4 | Associacdo de Moradores de Santo | 47 | Grupo Desportivo de Sesimbra
Antonio de Cavaleiros
5 | Associagdo Desportiva Belém Foot 48 Grupo Desportivo Olival Basto
6 | Atitude Positiva SA 49 | Grupo Recreativo Cultural e Desportivo de Leido
7 Atlético Clube do Cacém 50 | Intelioffice, LDA - Clinica Edge +
8 | Beleza Viva 51 | Junta de Freguesia de Benfica
9  BluSpa Jupiter Lisboa Hotel 52  Just Fisio

10 A BodyConcept & DepilConcept Almada 53 | Kalorias Telheiras
11 Bodyconcept Jardins da Parede - Spa 54 @ Lavareda & Moreira Lda - Thalus - Centro de Estética Spa e

de Saude Solario
12 | Bodyconcept Lumiar 55 | Leixdes Sport Club - Futebol SAD
13 BodyConcept Queluz 56 = Lemonfit - P6voa Santa Iria
14 | Bodyconcept Telheiras 57 | Lojinha da Mariana
15 Bruno Duarte Borges Lda 58 | LTHC, Unipessoal Lda
16 | Carca Surf Club 59 | M Style - Margarida Ferreira

17 Carecondition. Clinica de Estética Lda - | 60 Mestre del Cuore
Bodyconcpt Caldas da Rainha

18 | Celtik Spa 61 | My Skin Clinic
19 Centro de Estética Carmo Xavier 62 | Paco Tavares e Gongalves, Ironmeka Fitness CLub
20 | Centro de Recuperagao de Carlos | 63 | Pés e Plantas

Barbosa

21 Centrofire - Centro de Medicina Fisica | 64 @ Prospermelody Lda - Gymboree Play
e de Reabilitagdo Lda

22 | Centrozimbra - Centro de Reabilitacdo | 65 | PTES Unipessoal Lda
de Massagens

23 Climemma - Centro Médico de Mem 66 @ Puro Ritual
Martins, Lda

24 | Clinica de Reabilitacdo de Carnaxide 67 | Saldo Welkome Spa, Empresa Gial LDA

25 Clinistética Génesis 68 Saul & Doriscar LDA / ECO Massage & Estethics - Centro de
Massagem de Lisboa

26 | Clube Carnaxide Cultura e Desporto 69 | Secret Smile Lda - Clinica Lux

27 Clube de Futebol Benfica 70  Silhueta de Sucesso Lda

28 | Clube de Futebol Os Unidos 71 | Spa Hera & Estética

29 Clube de Natagdo da Amadora 72  Spa Porto Bay

30 | Clube Futebol Santa Iria 73 | Sport Clube Unido Torreense

31 Clube Oriental de Lisboa 74  Sporting Clube Linda-a-Velha

32 | Clube Recreativo Ledes Porto Salvo 76 | Thalissispa - hotel Pedras do Mar Resort & Spa

33 Distancia Padrdo Unipessoal Lda 77 | The Booty Makers, Unipessoal, Lda

34 | Divaspa Barreiro 78 | Time for Spa

35 Dream Body Lda 79 TOPSPA Lda

36 | Espaco Charme 80 | Unido Desportiva Alta de Lisboa

37 Espaco Woman. LDA 81 | Urban Extreme Lda

38 | Essentials Instituto & Day Spa Ericeira 82 | Vaidades Elegantes Unipessoal

39 Estética Claudia Pato 83 | VEDETAREMATE - Associagao Juvenil

40 | Fascinio Atividades Desportivas Lda 84 | Victorycastle - Unipessoal Lda

41 Fast Forte 85 Thor Gym - Korlatot Felelosségu  Tarsasag-
Budapeste/ERASMUS

42 | Fisioalbarraque - Centro de Fisioterapia | 86 | Associacid de Futvolei Barcelona /Barcelona/ERASMUS

43  Fitness Factory Moscavide 87 | Cenafe Escuelas Barcelona/Barcelona/ERASMUS
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Houve igualmente a preocupacdo de uma melhor adaptacdo dos locais de FCT ao perfil do
aluno, assim como uma maior diversidade por forma a possibilitar novas experiéncias, e ainda

permitir um contacto mais proximo entre as entidades recetoras e a escola.

Neste ambito, foram ainda reforcados alguns protocolos/parcerias envolvendo os parceiros
nos projetos da escola potenciando a aquisicdo de competéncias, técnicas, transversais assim
como de softskils. De realgar nomeadamente as parcerias realizadas com algumas federagoes
na darea de diferentes desportos, assim, como associadas a projetos internacionais,

nomeadamente Erasmus e etwining.

4.3, Participacdo Em Projetos Comunitarios

Grafico 5 - Participacdo em projetos comunitarios

Projectos Comunitarios

realizados

M n3o realizados

De acordo com o relatdrio de avaliacdo do Plano anual de atividades, 71% das que estavam
previstas, envolvendo a comunidade, n3o se realizaram devido a pandemia. E de referir que a
equipa encarregue de elaborar o plano, teve o cuidado de limitar este tipo de atividades,

tendo em conta que continudvamos a viver em situag¢do pandémica.

5. Aproximar As Competéncias Dos Jovens As Necessidades Reais Do

Mercado E Do Prosseguimento De Estudos

5.1. Garantir Uma Taxa Elevada De Diplomados No Mercado De

Trabalho
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5.1.1. Ciclo 2016/2019
Encerrado o ciclo de 2016/2019, foram apurados os seguintes resultados relativos aos

indicadores EQAVET:

Tabela 10 - Indicadores ciclo 2016-2019

INDICADORES Resultados |

Taxa de conclusao dos cursos 48,1

4a) Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 44,4

Taxa de conclusao dos cursos apds o tempo previsto 3,7

Taxa de colocagao no mercado de trabalho 76,9

Taxa de diplomados a trabalhar por conta de outrem 38,5

5a) Taxa 0.0
de diplomados a trabalhar por conta prépria ’

Taxa de diplomados a procura de emprego 38,5

Taxa de prosseguimento de estudos 15,4

5a) Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 15,4

Taxa de diplomados em situacdo desconhecida 0,0

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas

38,5
6a) com O curso

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso 0,0

Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas com o curso 38,5

Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 100,0

6 Taxa de satisfagcao dos empregadores face aos diplomados empregados 100,0
b3 Taxa de satisfagdo face aos diplomados em profissdes nao relacionadas 35

com o curso ’

Média de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 3,5

O ciclo de 2016/2019, foi o primeiro da nossa atividade, apenas com uma turma do curso de
Técnico de Turismo Ambiental e Rural, os resultados obtidos, no que diz respeito ao indicador

4 a) ficaram de facto aquém, no entanto eles constituiram o nosso ponto de partida.

Para o indicador 5 a) ndo existindo ponto de partida, foi atingido um valor que pode ser
considerado muito satisfatdrio, para os alunos inseridos no mercado de trabalho, o mesmo
ndo acontece com os trabalhadores por conta prdpria. Apesar da taxa de colocacdo no
mercado de trabalho ser satisfatéria, todos os alunos se encontram a trabalhar fora da sua

area de formagao.

A média de satisfacdo dos empregadores atingiu o valor de 3,5 acima do estabelecido para o

primeiro ano, 3,0.
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A taxa de prosseguimento de estudos para o ciclo em causa foi de 15,4.

5.1.2. Ciclo 2017/2020

Relativamente ao ciclo de 2017/2020, os dados apurados até ao momento dizem respeito
apenas ao indicador 4 a) taxa de conclusdo dos cursos, a meta fixada de 75% foi ultrapassada

em 8,33, como é possivel verificar na tabela infra.

Tabela 11 - Indicadores 2017/2020

Cursos INDICADORES Resultados
Taxa de conclusao dos cursos no 100.0
T. Desporto tempo previsto !
Taxa de conclusdo dos cursos apds o 0.0
tempo previsto !
4a) Pop
Taxa de izrrrlisa?eiiigursos no 66,67
T. Massagem pN P "
Taxa de conclusao dos cursos apés o 385

tempo previsto

5.1.3. Satisfagdo Dos Parceiros FCT
A formagdao em Contexto de trabalho decorreu com os condicionalismos inerentes a um
periodo pandémico que acabou por condicionar todas as atividades, de aprendizagem. Nas
dua areas de formacdo atualmente na escola, as turmas do 102 ano transferiram a carga
horaria de FCT para o ano letivo seguinte, devido as dificuldades em encontrar locais que
permitissem uma integracao total dos alunos, entendeu-se que seria mais benéfico concentrar
as horas do 102 e 112 anos no préximo ano letivo, de forma que os alunos possam
efetivamente desenvolver competéncias técnicas para uma melhor integracdo no mundo do

trabalho.

Na drea da massagem, apesar dos constrangimentos foi mais facil encontrar coloca¢do para
todos os alunos, todos realizaram a componente pratica, que em alguns casos foi
complementada com alguns trabalhos teéricos de pesquisa que complementaram o trabalho

pratico que se encontravam a realizar.

Os resultados foram bastante satisfatérios, nomeadamente no que diz respeito aos alunos que
se encontram no ano terminal, acontecendo que muitos deles foram convidados a permanecer

no local onde tinham realizado estagio.
Do ponto de vista da satisfagao os resultados obtidos junto das entidades de acolhimento é a

que se segue:
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Satisfacdo das entidades recetoras de FCT

Tabela 12 - Média de satisfagdo das entidades recetoras de FCT

Turmas Parceiros Alunos
MEBE 3,3 3,4
Desporto 3,5 3,4
Média 3,4 3,4

A escala utilizada para avaliacdo foi de 1 a 4, como é possivel verificar as avaliagdes médias

variam entre,3.3 e 3.5 embora alguns itens atinjam 3,6.
Relativamente a meta estabelecida para o ano letivo, 3,5, ficdmos a 1 décima.

Os itens menos conseguidos dizem respeito a conhecimentos técnicos por parte dos alunos,
assim mesmo fica acima do meio da tabela, e acompanhamento do orientador, (visitas),
também acima do meio da tabela. De referir ainda que nas reunides do conselho consultivo, o
representante das entidades referiu que alguns alunos referiram a necessidade de um maior
acompanhamento por parte da entidade formadora. A satisfacdo sera alvo de um relatério

para o efeito.

6. Assegurar Uma Gestao Eficaz E Eficiente Da Escola

6.1. Implementar Um Sistema De Gestdao EQAVET
Em outubro de 2019 a escola foi visitada pela equipa de validacdo EQAVET, no ambito do

primeiro processo de verificagdo de conformidade, tendo obtido os seguintes resultados:

Tabela 13 - Grau de alinhamento EQAVET

CRITERIOS NiVEL

Planeamento 3
Implementagao
Avaliagao
Revisao
Dialogo institucional
Ciclo de garantia qualidade

W N NN W

Face aos resultados da avaliacdo do processo de alinhamento do sistema de garantia da
qualidade com o quadro EQAVET, foi atribuido o selo de conformidade por um periodo de 3
anos com um conjunto de recomendagdes de melhoria que preconizam a manutengao e

consolidagdo do processo.
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6.2. Implementar Um Plano De Formagao Alinhado Com As Opc¢des
Estratégicas

O resultado da execucdao do plano de formacdo programado para 2020-21, é o que se

apresenta no grafico seguinte:

Gréfico 6 - Execucgdo do plano de formacao

Plano de formagdo 2020/21

REALIZADAS NAO...
NAO REALIZADAS
ADIADAS .
W Sériel
REALIZADAS

PREVISTAS

Das atividades de formacgdo programadas para o ano letivo de 2020/21, foram realizadas 50%,
2 acbes, correspondendo a 20%, foram adiadas para o ano letivo seguinte, e 3 acgodes,
correspondendo a 30%, ndo se realizaram devido a pandemia COVID 19. No entanto foram
realizadas mais 10 a¢des que ndo estavam previstas, o que significa que ultrapassamos em

70% a meta de 80%, prevista para o periodo definido.
6.3 SATISFACAO DOS ALUNOS DOCENTES E OUTROS COLABORADORES

Os dados da satisfacdo serdo analisados em relatério préprio, ficam aqui os resultados médios

obtidos para cada um dos intervenientes:

Tabela 14 - Média de satisfagao dos Stakeholders internos e externos

Satisfagdo 2020-2021 \

Docentes 3

N3o docentes 3
Alunos 2,9
Encarregados de educagao 3,3
Média 3,1

A média de 3,1 obtida no ano letivo ficou 4 décimas abaixo da meta definida.
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7. Participagdo Dos Encarregados De Educagao

Embora este indicador ndo faca parte do quadro de monitorizacdo, a escola tem apostado na
presenca dos pais na escola, por entendermos que a articulagdo regular entre os alunos e.e. e

escola é um fator determinante para o sucesso dos nossos alunos.

Para além das reuniGes regulares de receg¢ao aos alunos, assim como de final de periodo, que
apesar da pandemia registaram ao longo do ano uma percentagem bastante significativa de
presencas, uma média ligeiramente acima dos 60%, devemos ainda realgar as reunides
individuais e contactos realizados pelos diretores de turma no ambito do acompanhamento
regular dos alunos. Como podemos verificar pela tabela abaixo, o nimero de contactos foi

significativo.

Grafico 7 - Média de participagdo dos encarregados de educagdo

Média participacao dos E.E.

recepg¢ao periodo periodo média

Reunides e contactos registados durante o ano letivo

Tabela 15 - Registo de outro tipo de contactos com os e.de educagdo

Turmas ne de reunides /contactos

102 Desporto 90

112 desporto Sem dados
122 desporto 10
10 2 TMBE 63
11°TMBE 36
122 TMBE 45
Total 244
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8. Sintese Dos Resultados Obtidos Por Ano Letivo E Ciclo

Tabela 16 - Resultados dos indicadores anuais

Ponto de Partida

Metas ‘Resultados Desvio

EPC.EQHST.RAA

Ano Letivo Ano letivo
2018 /2019 2020-2021
Superior
1 109
2 90 98, 8,10%
10 6,4 3,6
10 5,2 -4,8
5 3 -2
85 100 15
mais de Taxa de
10% mais de 20% participacdo dos 80% 92 95 3
? alunos
Média de Satisfacdo
2 ND -0,1
3 3 dos parceiros FCT 35 0
Taxa de alunos a
30% 50% frequentar estéagios ND 20% -11%
internacionais
o
iniciar 30% n® de docentes por ND 2 2 0%
area de formacgao
5% 10% n2 de parcerias 143 Mais 7% 14% 7%
n2 de a¢oes Mais
0, 0,
10% 20% participadas > 15% 20 24
Grau de
Grau 2 Grau 3 Alinhamento com o N3ao aplicavel Grau 2 Grau 3 Grau 3
quadro EQAVET
Taxa de
Implementar 80% cumprimento do ND 80% 90%
plano de formagao
Média de satisfacdo ND 35 0,6
dos alunos
Média de satisfacdo
3,2 3,6 dos docentes ND 35 0,5
Média de satisfacdo
dos outros ND 3,5 -0,5
colaboradores
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Tabela 17 - Resultados dos sindicadores de ciclo

Ponto de partida | Resultado ‘Desvio Meta ‘ Resultado ‘Desvio

Ciclo Ciclo

2016/

2016 /2019 5019

2017/2021|2017/2020

Taxa de

0 0 conclusdo - 0 109 - o o 0
3°Q | 49Q Indicador 52,00% 48,10% 3.90% 75,00% 83,3% |8,30%

EQAVET 4 a)

Taxa Total de
diplomados no
mercado de
trabalho -
Indicador
EQAVET 5 a)

N/D 76,9 NA

Taxa de
trabalhadores
por conta
propria -
Indicador
EQAVET5 a)

3¢Q 4°Q N/D 0 NA

Taxa de
Empregados na
drea da
formacao -
Indicador
EQAVET 6 a)

N/D 0 NA

Média de
Satisfagdo dos
3 3,2 Empregadores N/D 3,5 NA

Indicador
EQAVET 6 b3)

Taxa de
Prosseguimento
de Estudos - N/D 15,4 NA
Indicador
EQAVET 5 a)

Mais Mais
5% 10%
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9. Conclusdo/Ag¢des De Melhoria

Tendo em conta os resultados apurados, identificaram-se as seguintes situagoes:

1. Taxa de desisténcia do 12 periodo mais elevadas, embora dentro dos parametros
fixados;

2. Falta de celeridade nos contactos com os alunos em situagdo de incumprimento;

3. Taxa de absentismo elevada, embora dentro dos pardmetros o que “obriga “a dificil
gestdo da equipa pedagodgica, nomeadamente para realizacdo de atividades de
recuperacgao;

4. Elevada taxa de modulos para recuperar nos primeiro e segundo periodos tendo em
conta a taxa de absentismo também mais elevada;

5. Incipiente monitorizacdo das atividades programadas no plano anual;

6. Dificuldades de construcdo dos projetos finais, PAP, nomeadamente no que diz
respeito a alocar as competéncias adquirias para construcgdo do projeto final;

7. Projetos, PAP, demasiado tedricos que ndo permitem avaliar as competéncias técnicas
dos alunos;

8. Incipiente monitorizacdo da avaliagdo de satisfacdo, quer das entidades, quer dos
alunos, com algumas indica¢cdes por parte das entidades parceiras a referirem a
incipiente preparag¢do de alguns alunos, assim como um deficiente acompanhamento
por parte das coordenacdes FCT, por parte da escola;

9. Ainda no que diz respeito ao acompanhamento da FCT, parece existir uma deficiente
comunicacdo, algumas vezes o orientador contacta com o tutor sem que exista um
partilha com o aluno;

10. Verificou-se ainda alguma incipiéncia na forma como esta a ser feito a avaliacdo de
satisfacdo das entidades recetoras de estagio;

11. Incumprimento do plano de formagdo por parte do pessoal ndo docente;

12. Necessidade de melhoria da pratica pedagdgica assim como de avaliacdo adequada a

mesma.
Tendo em conta as conclusdes, recomenda-se:

1. Existir uma maior atengdo ao local de residéncia dos alunos, evitando “selecionar” os
gue vivem em zonas mais distantes;

2. Maior celeridade no contacto com os encarregados de educagdo e alunos em
situagdo de incumprimentos, assim como com as entidades de acompanhamento;

3. Se revejam os mecanismos das metodologias de recuperagao;
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4. Revisdao dos mecanismos e metodologias de recuperagdo de mddulos, envolvendo
mais os encarregados de educacao e responsabilizando os alunos;

5. Uma melhoria da monitorizagdo da avaliagcido das atividades, Criacdo de um
questionario de avaliacdo e monitorizacdo de cada uma das atividades propostas no
plano anual;

6. PAPS, introdugao obrigatdria de uma componente pratica devidamente articulada
com a entidade de estagio e onde existam evidéncias dos contactos estabelecidos,
assim como das parcerias;

7. Deve igualmente existir uma evidéncia, preferencialmente video, da atividade pratica
desenvolvida

8. Introduzir alteracdes no regulamento das PAPs introduzindo mecanismos que
permitam melhorar o resultado;

9. Melhoria do instrumento utilizado para avaliar a satisfagdo, assim como na

comunicacao entre as diferentes partes envolvidas na componente FCT;

10. Plano anual de atividades, foi recomendado que se construissem novos instrumentos
que permitissem a avaliagdo por parte de alunos e professores, assim o como um
instrumento on line, e- forms e, a recomendacao de que, cada um dos responsaveis
fizesse essa avaliagdo no momento seguinte a conclusdo da respetiva atividade,
devendo os instrumentos de avaliagdo a aplicar em cada uma das atividades ficar
muito claro.

11. Se enquadrem as atividades a desenvolver no perfil de saida dos alunos a saida da
escolaridade obrigatdria, assim como a estratégia definida pela escola no seu projeto
educativo;

12. Rever as metas definidas para mobilidades;

13. Potenciar a utilizacdo da plataforma Inovar+, nomeadamente para Registo de faltas
disciplinares e apoios, devem passar a ser feitos dentro da plataforma inovar +, de
forma a permitir extrair com eficiéncia os dados para monitorar o processo, e em
fungdo dos resultados procurar novas estratégias;

14. Revisao do plano de formagao, maior envolvimento do pessoal ndao docente.

15. Melhorar a satisfagcao dos alunos, docentes e nao docentes.
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Conclusoes

Em termos globais, poderemos dizer que a escola cumpriu os indicadores definidos a 1 e 3
anos, nomeadamente no que diz respeito ao processo de alinhamento, no entanto e tendo em
conta que o objetivo maior da escola é assegurar um ensino de qualidade que promova o
desenvolvimento pessoal e profissional dos anosos alunos, continuaremos a apostar na
implementacdo do ciclo de qualidade; planeamento, implementagdo, avaliacdo e revisao,

procurando envolver todos os interlocutores.
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