RELATORIO DE
SATISFACAO

2019 - 2020

‘ ESCOLA

OOOOOOOOOOOO

CEFAD



PROFISSIONAL

CEFAD

Relatério de auto avaliagao trimestral

‘ ESCOLA

INDICE
O [ 1 o o [N ok o TSRS 3
P Y/ LY doTo [o] foT o T T o] [ Tot- o F- PSR 4
3. ANALISE A rESUILATOS ..ottt ettt et e s r e sb e bt e neesneesreennee 6
N =Y 2] D TP PSP PPPTUOPPPPPPTPRNt 7
3.2 Avaliacdo da satisfacdo ano 1ectivo 2019/2020.........ccueeeeueeeeeeeieieereeeeee et eee e 7
AL PONTOS FOMES .. ettt ettt b e she e sa e s bt e s bt she e she e sae e s ae e sateeat e sae e sae e et e st eaeas 9
BuMEBINOIIAS .ttt ettt e st e bt e e bt e e bt e e s be e s bt e e bt e e bee e nteesabeesbeesbeeea 10
B. ANEXOS ..ttt ettt sttt s bbbt bt s h e s a et e h e e h e sa e et sa bt sae e a ettt et e e be e bt e bt e b e eteereenne 11
Anexo 1 —12 e 22inquUérito E@D @05 alUNOS........c.uvviiieieiciiieeee et eectreee e e e eearaaee e 11
ANEX0 2 - INQUETTLO E@D @0S EE ...ccuevieeeiiiee ettt ettt e st e s et e s ate e e e ee e e 14
Anexo 3 — Inquérito de Satisfacdo aos aluUNOS .........uvvieeiiicciiiieee e 18
Anexo 4 — Inquérito de Satisfagao @0S EE........c.ueeiiiiieiiiiiie ettt e 20
Anexo 5 — Inquérito de Satisfacdo a0Ss DOCENTES........cccccuveieeiiieeceiee e e e 22
Anexo 6 - Inquérito de Satisfacdo a0S NGO AOCENTES......ccoeviireeeeeeeiireeee e 25
Anexo 7 — Resultados do 12 inquérito E@D a0S aluNOS ........cceeeeeiieeiciiieecciee e 28
Anexo 8 - Resultados do 22 inquérito E@D a0Ss aluNOsS ..........eeeeeiieeciiiieeee e ecirveeee e 32
Anexo 9 - Resultados do 12 inquérito E@D @0S EE.....ccccuvveviiiieiiiiiiee e 35
Anexo 10 - Resultados do inquérito de Satisfagdo aos alunos .........cccccveeeeecieeeccieee e, 38
Anexo 11 - Resultados do inquérito de Satisfacdo aoS EE .........ccoovvvivieeiiiiiiiiiiieeeee e, 40
Anexo 12 - Resultados do inquérito de Satisfagdo aos docentes.......ccccveeeerieeeecieececcviee e, 41
Anexo 13 - Resultados do inquérito de Satisfagdo aos ndo docentes......cccecvveeevcieeeirieeeennnne 42



PROFISSIONAL

CEFAD

Relatério de auto avaliagéo trimestral

z ESCOLA

1. Introducao

A avaliacdo constitui-se como um fase decisiva do processo de qualidade, a sua
implementagao permite identificar gaps, e promover a reflexdao critica de todos os
intervenientes nos processos, com o objectivo de encontrar solugdes.

Na sua concretizacdo devem ser tidos em conta os descritores definidos, assim
como todos os indicadores que possibilitem uma monitorizacdo intercalar,
através de mecanismos de alerta precoce.

O objectivo é que os mecanismos de alerta precoce, permitam a gestdo da
escola antecipar desvios face aos objectivos tracados.

Tendo em conta a sua finalidade, deve ser abrangente incidindo sobre,a avaliacdo dos
recursos humanos, a comunicac¢do, os parceiros, a melhoria continua dos processos,
relacionamento dos diferentes intervenientes, as condicGes logisticas,
projectos desenvolvidos.

Devem ser chamados a intervir no processo todos os stackholders de forma a
promover mudangas consensualizadas, que promovam efectivamente a melhoria
continua dos processos concorrendo para o sucesso da organizagao.

O relatério diz respeito ao ano lectivo de 2019-2020, e procura responder aos
principios da avaliagado.

Foram utilizados inquéritos para apurar o grau de satisfacdo de todos os
intervenientes, foram realizados a todos os anos e todas turmas, assim como aos
encarregados de educcdo, docentes e pessoal ndo docente, ainda aos parceiros da
FCT. O objectivo é através da avaliacdo, identificar quais os pontos a melhorar,
promovendo melhorias no processo ensino aprendizagem, assim como nos processos
de gestdo

2. Metodologia aplicada

Para avaliacdo da satisfacdo, durante o ano lectivo 2019-20120, a escola aplicou
guestionarios a todos os stackholders.

Tendo em conta a conjuntura pandémica foram aplicados questiondrios,
que procuraram essencialmente apurar de que forma estava a decorrer a
formacdo a distancia e quais as principais dificuldades por parte dos alunos e dos
encarregados de educacdo. Este questionario foi aplicado aos alunos em dois
momentos, no principio de Maio e no inicio de Julho.

Aos encarregados de educag¢do no inicio de Julho.

Foram igualmente realizados questiondrios para avaliar a satisfacdo dos
diferentes stachkolders internos e externos, nomeadamente, encarregados de
educacdo, alunos,
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pessoal docente e ndo docente, e parceiros FCT. Todos os questionarios foram
realizados on line com excepc¢do dos parceiros FCT.

Avaliacdo da E@D, 12momento
Alunos:

Foram recebidas 145 respostas, num universo de 146 alunos, uma percentagem de
99,3%.

22momento
Alunos:
Foram recebidas 123 respostas, uma percentagem de 84,2%.

Este questionario procurava perceber de que forma as alteracdes introduzidas apds a
aplicacdo do primeiro, tinham contribuido para melhorar as estratégias utilizadas pelos
docentes, a relacdo dos alunos com a utilizagcdo da nova plataforma informatica.

Encarregados de Educagao:

Foram recebidas 77 respostas num universo de 146 encarregados de educacdo, uma %
de 52,7%

O questiondrio procurava avaliar as principais dificuldades dos encarregados de
educacao, na nova modalidade, ensino a distancia.

Avaliagdo da satisfagdo ano lectivo 2019/2020
Alunos

Foram recebidas 91 respostas, num universo de 146, o que equivale a uma percentagem
de 62,3%.

O inquérito foi estruturado em dois grupos, um centrado nas questdes de apoio aos
alunos por parte da direccdo da escola e dos diretores de turma, e ao controlo das
aprendizagens por parte da escola.

Encarregados de Educagao

Recebemos 63 respostas num universo de 146 encarregados de educag¢do,63,1%. O
guestiondrio estruturou-se no sentido de perceber qual a percecao dos EE relativamente
a integracdo dos seus educandos, apoio dos Directores de turma e restante equipa, e o
interelacionamento relacionamento dos educandos com os colegas, pessoal docente e
nao docente.
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Docentes

O questiondrio foi aplicado a todo o universo docente e foram recebidas 7 respostas,
o equivalente a 70%.

O questiondrio estruturou-se em dois grupos, o primeiro, procurou receber o
feedback, relativamente a:
O relacionamento entre todos os intervenientes no processo de ensino aprendizagem.

A satisfacdo com os recursos disponibilizados, pedagdgicos, material e equipamento,
plataformas informaticas.

O relacionamento com os encarregados de educagao.

O 2%rupo centrou-se essencialmente na analise das dificuldades durante o periodo
de pandemia.

N3ao Docentes

Foram recebidas 9 respostas, correspondendo a 100% dos funcionarios, a estrutura do
questionario procurava avaliar.

O questiondrio contém apenas um grupo de questdes, procurou receber
feedback, relativamente a:

Relacionamento interpessoal entre todos os colaboradores e os érgaos da escola .
Comunicagao interna.

Utilizacdo/dificuldades e apoio das novas ferramentas informaticas/plataformas.
Parceiros FCT

Foram utilizados para aferir a satisfacdo, a avaliagdo dos tutores inserida no dossier de
estagio de cada um dos alunos. Responderam 23, corresponde a 100% de todos os
alunos que realizaram FCT em contexto real e ja terminaram.
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Questoes relevantes da aplicagdo do questiondrio aos alunos:

e O tempo desajustado as tarefas solicitadas;

e O tempo de divulgacdo das actividades a realizar;

e Inexisténcia de interacdo entre o professor e os alunos;
e Complexidade na utilizacdo das plataformas;

e Dificuldade na instalacdo das plataformas;

e Dificuldade no acesso as tarefas;

e Dificuldades no esclarecimento de duvidas.

As situagdes em que os alunos sentiram mais dificuldade, na passagem para o ensino a
distancia estdo elencadas acima, e mostram algum desajustamento, existente numa
primeira fase, relativamente as estratégias encontradas para continuar a trabalhar,
assim como a quantidade de tarefas solicitadas.

Os alunos encontraram algumas dificuldades na utilizagcdo das plataformas, assim como
em realizar trabalho de forma auténoma.

A falta de interacdo com o professor foi de longe a situacdo que criou mais
constrangimentos.

Questoes relevantes na aplicagcdo dos questionarios aos Encarregados de educacdo

e Pouca autonomia dos educandos relativamente ao estudo;

e Falta de competéncias informaticas;

e Falta de conhecimento dos conteludos que Ihes permitam fazer um
acompanhamento dos educandos;

e Inexisténcia de interacdo entre os professores e os alunos/alunos.

Os encarregados de educagdo sentem-se confiantes com a forma como a escola fez a
transicdo para o modelo de ensino a distancia, mostram a sua apreensao
essencialmente nas dificuldades em apoiar os educandos pela falta de conhecimentos,
assim como na falta de interactividade entre os colegas e os professores
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3.2 Avaliagdo da satisfacdo ano lectivo 2019/2020
Analisando os resultados obtidos através dos quadros seguintes podemos, retirar as
seguintes conclusdes.

2019/2020

. Encarregados
Alunos Docentes N3o docentes . Total
de educacao

Respost Médi Respost Médi Respost Médi Respost Médi Respost Médi
as a as a as a as a as a
91 2.8 7 2.9 9 2,7 63 3.0 170 2,9

Média de Satisfa¢dao dos parceiros FCT

122D 12°TMBE Média
Qualidade e 3,5 3,9 3,7
organiza¢do no
trabalho
Compténcias 3,5 3,9 3,7
profissionais
Ritmo de Trabalho 3,5 3,9 3,7
Higiene e 3,6 3,9 3,8
Seguranca
Assiduidade 3,5 3,9 3,7
Iniciativa 3,3 3,9
Relacionamento 3,7 3,9 3,8
interpessola
Apresentacao 3,7 3,9 3,8
Pessoal
Cultura 3,5 3,9 3,7
organizacional
Média 3,5 3,9 3,7

O nivel médio de satisfacdo de alunos, docente, ndo docentes e encarregados de
educacdo é de 2,9, muito perto do nivel Bom, o nivel de satisfacdo mais elevado é dos
encarregados de educagao, e o mais baixo de 2,7, ainda assim muito perto de bom, no
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entanto ndo foram atingidos os niveis de avaliacdo definidos nos objetivos para o ano
de 2019/2020, em termos globais ficamos, 0,4 décimas abaixo dos 3,2.

No que diz respeito a satisfacdo dos parceiros FCT, a média de satisfacdo é de 3,7, 5
décimas acima do indicador definido para o ano lectivo.

Os desvios relativamente aos indicadores estabelecidos podem ser consultados na

tabela:

stacholder Indicador Média Desvio
Alunos 3,2 2,8 -0,4
Docentes 3,2 2,9 -0,3
Nao 3,2 2,7 -0,5
docentes

E. Educagao 3,2 3 -0,2
Parceiros 3,2 3,7 +0,5
FCT

4.Pontos fortes

Os pontos mais fortes destacados pelos alunos sao:

A disponibilidade do director de turma;

Integragdo na escola ;

A divulgacdo de forma clara dos critérios de avaliagao;

Os materiais de apoio ao estudo fornecidos pelo professor;

A modalidade de recuperagao dos médulos.

Pontos fortes destacados pelos encarregados de educagao:

e Disponibilidade do director de turma;

Integracdo dos educandos;

Acompanhamento por parte do pessoal docente e ndo docente;

Disponibilidade da escola para resolucdo de problemas;

Relacionamento dos alunos com o pessoal docente e ndo docente.
Pontos fortes destacados pelos docentes:

e Relacionamento interpessoal com o pessoal ndo docente;
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e O relacionamento interpessoal com a direccdo pedagodgica;

e Arelacdo pedagoégica com os alunos;

e Disponibilidade da Direccao pedagogica para resolver problemas;
e O apoio dos servicos administrativos.

e A sua capacidade ao sistema E@D

e Utilizacdo da plataforma teams.

Pontos fortes destacados pelos ndo docentes:

e Inter-relacionamento com o pessoal docente ;
e Relacionamento interpessoal com a direccao;
e Relacionamento interpessoal com os alunos;

Pontos fortes destacados pelos acompanhantes da FCT:

e Relacionamento inter pessoal;

e Apresentacdo pessoal;

e Assiduidade;

e Competéncias técnicas/profissionais ;

e Cumprimento das regras de higiene e seguranca.

5.Melhorias

Tendo em conta a andlise dos resultados obtidos e os itens menos conseguidos, devem
ser consideradas as seguintes melhorias:

e Eficacia da comunicacdo Interna;

e A eficdcia das plataformas informaticas;

e O apoio/formacéo para utilizacdo de novas ferramentas informaticas;

e Os equipamentos materiais nas salas de aula;

e A participacdo dos encarregados de educacdo no processo de ensino
aprendizagem;

¢ Divulgagdo atempada das decisGes /actividades;

e Adequacdo das tarefas solicitadas aos alunos de acordo com o tempo
disponivel para a sua execucao.

O relatdrio deve ser divulgado a todos os stacholders, analisado pela direccao, direccao
pedagdgica, equipa da qualidade, equipa de Marketing, pessoal docente e ndo docente
para que sejam definidas ac¢cbes adequadas a correccdo dos gaps identificados,
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permitindo o processo de melhoria. Os resultados do relatério devem ser apresentados
em sede de conselho Consultivo.

6. ANEXOS

Anexo 1—12 e 22 inquérito E@D aos alunos

Monitorizacdo do plano de Ensino a Distancia -
CEFAD

O presente inquérito é realizado no dmbito do plano de Ensino a Distancia da Escola Profissional CEFAD e tem como principais
objetivos aferir a opinido dos alunos sobre o funcionamento e organizagdo pedagdgica, as metodologias de ensino e os meios
tecnolégicos, de forma a permitir a implementagao de eventuais melhorias.

Agradecemos a vossa colaboragao!

* Obrigatério

* Este formulério ira registar o seu nome, por favor preencha seu nome.

Identificacdo

Sera garantido o anonimato no tratamento dos resultados dos inquéritos. O pedido de identificacdo permitird apenas garantir que todos
os alunos respondem.

1. Turma *
10° TMEB
10°TD
11° TMEB
11°TD
12° TMEB

12°TD

2.Nome (primeiro e Gltimo) *

11
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3. A equipa pedagodgica (professores)... *

Concordo totalmente

1-...esta disponivel para
atender/ouvir os
Encarregados de
Educagdo

2-..diwulga
atempadamente as
decisdes/atividades

3-..mantem uma boa
relagdo com os alunos

4-...apoia os alunos
com mais dificuldades

5-...preocupa-se me
manter a disciplina na
sala de aula

6-...é rigorosa na
aplicagdo de regras

7-..divulga de forma
clara critérios de
avaliagdo

8-...tem um bom
desempenho

Funcionamento e organizacdo pedagdgica

Concordo

N&o concordo, nem
discordo Discordo

Discordo totalmente

4. Comentarios e/ou sugestdes

12




Relatério de auto avaliagao trimestral

ESCOLA

PROFISSIONAL

CEFAD

Modelo Ensino a Distancia

5.Considera que... *

N&o concordo, nem
Concordo totalmente Concordo discordo Discordo

1 -... aquantidade de
atividades pedidas é a
adeguada em relagdo
ao tempo disponivel
2 -... 0 modelo de
aprendizagem 2
distancia exige muito
esfor¢o de
aprendizagem

6. Indique duas das principais vantagens do modelo de aprendizagem a distancia *
Poupanga de dinheiro
Ter mais tempo para fazer o que se gosta
Maior conforto e comodidade
Aprendizagem de novas ferramentas informaticas

Aumento da autoconfianga e do sentido de responsabilidade

Ourtrn

Discordo totalmente

7.Indique duas das principais desvantagens do modelo de aprendizagem a distancia *
| Inexisténcia de interagdo presencial entre alunos e alunos e professores
Ter menos tempo para fazer o que se gosta
Dificuldade na realizagdo das tarefas
Dificuldade no uso de novas ferramentas informaticas

Dificuldade em separar os momentos de lazer dos momentos de trabalho

Outro

8. Comentarios e/ou sugestdes

13
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Anexo 2 - Inquérito E@D aos EE

Monitorizacdo do plano de Ensino a Distancia -
CEFAD - Encarregados de Educacao

O presente inquérito é realizado no dmbito do plano de Ensino a Distancia da Escola Profissional CEFAD e tem como principais
objetivos aferir a opinido dos Encarregados de Educagao sobre o papel da equipa pedagdgica, da escola, dos alunos e dos
encarregados de educagdo, de forma a permitir a implementagao de eventuais melhorias.

Agradecemos a vossa colaboragao!

* Obrigatério

* Este formulario ira registar o seu nome, por favor preencha seu nome.

Identificagdo
Sera garantido o anonimato no tratamento dos resultados dos inquéritos. O pedido de identificagdo permitird apenas garantir que todos

os encarregados de educagéo respondem.
1.Turma *
10° TMEB
) 10°TD
11° TMEB
11°TD
12° TMEB

12°TD

2.Nome do seu educando (primeiro e Gltimo) *

14
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O papel da equipa pedagdgica e da escola no Ensino a Distancia

3.Considero que... *

Nao concordo, nem
Concordo totalmente Concordo discordo Discordo Discordo totalmente

1-.. a capacidade de
adaptacao dos
professores do meu
educando foi imediata

2-..0 esforgo dos
professores do meu
educando foi ajustado

3-.tenho agora mais
nogao das exigéncias
que se colocam ao
trabalho dos
professores

4-.valorizo mais ©
trabalho dos
professores

5-.sempre valorizei o
trabalho dos
professores

6-..0 papel do
professor determinante
na aprendizagem do
meu educando

7-..a comunicagdo
entre os professores e ©
meu educando tem
sido regular

8-..0 contacto da
escola com os
encarregados de
educagao tem sido
ajustado

4. Comentarios e/ou sugestdes

15
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O papel do aluno e do encarregado de educagdc no Ensino a Distancia

5.Indigue em gue areas o seu educando manifesta menos autonomia nc estudo e/ou na realizagac das tarefas
escolares *

| Interpretagdo e compreensdo das atividades/tarefas a realizar
|| Pesquisa para a realzagao das atividades/tarefas a realizar
| Resolugao das atividades/tarefas a realizar

|| Competéncias informaticas para a realizagao das atividades/tarefas

Outro

6. Selecione a(s) forma(s) predominante(s) através da qual tem acompanhado o estudo do seu educando... *
Monitorizando que 0 seu educando estd atento as aulas e realiza as atividades escolares que Ihe s30 pedidas
| | Apoiando na realizagao das tarefas
| | Garantindo o cumprimento das tarefas dentro do prazo
|| O meu educando é auténomo

| Nao tenho conseguido apoiar

Outro

16
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7. ldentifique duas das suas maiores dificuldades no acompanhamento das tarefas escolares do seu educando *

| Conciliar com o teletrabalho

Cansago e disponibilidade mental

Desconhecimento dos conteldos

Conciliar as necessidades dos virics educandos

Tempo para concliar com todas as tarefas que tenho

Pouca apeténcia para as tecnologias

O meu educando é auténomo

Outro

8. Indigue duas das principais vantagens do modelo de aprendizagem a distancia *
| Poupanga de dinheiro
| Ter mais tempo para fazer o que gosta
| Maior conforto e comodidade
| Aprendizagem de novas ferramentas informaticas

| Aumento da autoconfianga e do sentido de responsabilidade

Outro

17
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9.Indigue duas das principais desvantagens do modelo de aprendizagem a distancia *
Inexisténcia de interagao presencial entre alunos e entre alunos e professores
Ter mencs tempo para fazer o que gosta
Dificuldade na realizagdo das tarefas
Dificuldade no uso de novas ferramentas informaticas

Dificuldade em separar 0s momentos de lazer dos momentos de trabalho

Outro

10. Comentarios e/ou sugestes

Anexo 3 — Inquérito de Satisfacdo aos alunos

Questionario - Satisfacao dos alunos

O presente inquérito tem como principal objetivo aferir o grau de satisfagdo dos alunos relativamente a escola. Deve responder
com o méximo de rigor. £ de natureza confidencial.

Agradecemos a vossa colaboragao!

* Obrigatério

* Este formulario ira registar o seu nome, por favor preencha seu nome.

18
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1. Tendo como referéncia © anc letivo 20192020, indique © seu Qrau de satisfagdo relativamente: *

* - rauficsente 2 - Sfcwnte 3 - Bom 4 - Nuto Boen

A - _h doporeteniade

&0 vy devtor de turre

Pura stanier \ouve o ) ()
trcarregadon de

ta.cas

B 4 e miegragio e
ook

Co s digagho
sterpade dn () ()
decndev ainvdadn

D00 sposs S
profencne aos shonos Q) ()
tom ren Sdc.Medn

L. preccugeddo dos
profenorn e

1. scs ratenias de
o 20 nso
fomecdon pein
prefenonn

o rodeldede e
rcLperagho de O O O O

Kb rodebdade e
repoag o de horm

L «_.00a peotoccion
com erodades de 1CY Q) )

trage)

19
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2 Tendo como referénci o periode de enunc 3 cistdnoa (EaD) que decorreu entre marga ¢ junha de 2020,
INchaue © seu Qray de satisfagdo relativamente: *

* - e faente 2 - Sfumwte - Bom 4 - Wuto Bore

A4 Querndade de
atadadey peida e a
vt aZeq.ado 0
terrpo Snponnel

B- . a0 spoed dado pwrls
Q.0 e N
relemertaglo do
VT de etara A
dvince

C- b plata'crrra
‘warn

O m scmso in
tarefan

L. wisvagho mise

prefencorn donoa e
ahoron ainca

3. Comentanos o/ou sugestoes

20
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Anexo 4 — Inquérito de Satisfagdo aos EE

Questionario - Satisfacao Encarregados de Educagao

O presente inquérito tem como printipsl objetivo aferir 0 grau de satisfagio dos Encarregados de Educagdo relativamente &
escols. Deve responder com o méximo de rigor. £ de natureza confidencial.

Agradecemos & vossa colaboragio!

* Obrigatério

* Este formulirio ird registar o seu nome, por favor preencha seu nome.

1.Tendo como referéncia o ano letivo 2019-2020, indique o seu grau de satisfagio relativamente: *

1 - Insuficiente 2 - Sufidente 3-Bom 4 - Muito Bom

A -_3 disponibilidade
do diretor de turma
para atender/ouvic o
Encarregados de
Educagho

B-_. d integragio do
seu edutando

C-.20
acompanhamento dos
aluncs pelo pessoal
docente e ndo docente

D -..a informagio
sobee assiduidade e
aproveitamento do seu
educando

E -... 3o relacionamento
do seu educando com
o3 professores

F -.. 20 relacionamento
do seu educando com
pessoal nbo docente

G-_.aoapoice
dsponiblidsde dos
professores

H -_.a disponbilidade
das escols na resolugdo
de problemas
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2.Tendo como referéncia o periodo de ensino & distdncia (EaD) que decorreu entre margo e junho de 2020,
indique o seu grau de satisfagdo relativamente: *

A-..3 capacidade de
adeptacho dos
professores do meu
educando

B-_a0 grau de
autcnomia do meu
educando ra resoluglo
das tarefas

C-..3 interaglo entre o3
professores-aluros ¢
professores-
ercarregados de
educagio

3.3 - Comentarios e/ou sugestdes

o coviesso Ao o4 1830 T 4 AprTVEI0 24 8 Momech O adot 2.4 Lo wilh @7AS 247 O red* 0 Do W mud'e

@ Mool Forma

1 - Insuficiente 2 - Suficente 3-Bom 4 - Muito Bom
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Anexo 5 — Inquérito de Satisfagao aos Docentes

Questionario - Satisfacao Pessoal Docente

O presente inquérito tem comoe printipsl objetivo aferir 0 grau de satisfagdo do pessoe! docente relativamente 4 escols. Deve
responder com © miximo de rigor. € de naturezs confidencs

Agradecemos s vossa colaboragio!

* Obrigatério

* Este formularic ird registar o seu nome, por favor preenchas seu nome.
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1.Tendo como referéncia o ano letivo 2019-2020, indique o seu grau de satisfagdo relativamente: *

1 - Insufciente 2 - Sufidente 3-Bom 4 - Muito Bom

A -... 20 relacionamento
interpessoal com
outros docentes

B -.. 30 relacicnamento
Interpesscal com o
pessosl ndo docente

C -... 20 reladonamento
Interpesscal com a
dreglo pedagégica

D-... & relagio

pedagdgica com os
aluros

E-... 3 disponibilidede
das diresio pedagogica
para a resolugdo de
prodlemas

F-.. & eficicia da
trarsmissio de
comunicagdo intemna

G-...3 eficdoia das
platsformas
informdéticas de
comunicagdo

H-_. 30
materisl/equipamentos
em sals de suld

| -...3 participacdo dos
EE no processo de
ersinc-sprendzagem

J-.. 308 serigos
administratives
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2.Tendo como referéncia o periodo de ensino & distdncia (Eal) que decorreu entre margo e junho de 2020,
indique o seu grau de satisfagdo relativamente: *

1 - Insuficiente 2 - Suficiente 3-Bom 4 - Muito Bom

A-..3 sua capacidade
de adaptagho a0
sisterna EaD

B-..a capacidade de
adaptacic da restante
equipa pedagigia

C-..20 graude
autcnomia dos alunos
ra resolugio das
tarefas

D-_.a plataforma Teams

E-..20 apoio dado pels
equipa téonica na
implementa¢io do
sisterna de EaD

F-..3 interaglc entre

alunos-professores ¢
alunas-aluncs

3.Comentarios e/ou sugestdes
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Anexo 6 - Inquérito de Satisfacdo aos ndo docentes

Questionario - Satisfacao Pessoal ndo docente

O presente inquérito tem como printips! objetivo aferir 0 grau de satisfagio do pessoel ndo docente relativamente i escols. Deve
responder com © miximo de rigor. £ de naturezs confidencis

Agradecemos & vossa colaboragio!

* Obrigatério

* Este formulario ird registsr o seu nome, por favor preenchs seu nome.
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1.Tendo como referéncia o ano letivo 2019-2020, indique o seu grau de satisfagdo relativamente: *

1 - Insuficiente 2 - Sufidente 1-Bom 4 - Muito Bom

A -... 20 relacionamento
interpessoal com cutro
pessosl ndo docerte

B -.. a0 relacicnamento
Interpesscal com o
pessosl docente

C -... 30 relscionamenta
Interpessoal com a
dreglo

D-_. ao relacioramento
interpessoal com o2
aluncs

E-... 3 disponibilidade
da diregio para a
resciugio de problemas

F-.. & eficicia ds
trarsmsso de
comunicagdo intemna

G-...a efcdoa dos
plataformas
informéticas de
comunicagio

M-8 sua capadidade
de adaptagdo 3
alteragles tecnoidgicas
e respetivo uso das
pataformas de
comunicagdo

I-...s0 apoio dado pels
equipa tecnica N
implementacio das
alteragles tecnolbgicas

2.Comentarios e/ou sugestdes
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Anexo 7 — Resultados do 12 inquérito E@D aos alunos

145

Respostas

1. Turma

@ 10° ™es
® o
@ 11°™EB
@ e
@ 122 ™es

@ o

N
¥

[
o

G 8B B B

Jonitoriza¢do do plano de Ensino a Distancia - CEFAD

12:02 Ativo

Tempo médio de conclusao Estado

30
a5
20

5

2. Nome (primeiro e ultimo)

145

Respostas

Respostas Mais Recentes
“pedro jesus*
“Beatriz Pereira "

"Ruben Guerreiro *
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3. A equipa pedagdgica (professores)...

M Concordo totalmente M Concordo Nao concordo, nem discordo M Discordo M Discordo totaimente

1-...esta disponivel para atender/ouvir os
Encarregados de Educacio

2-..divulga atempad as decisd

3-...mantem uma boa relagdo com os alunos

4-...apoia os alunos com mais dificuldades

5-...preocupa-se me manter a disciplina na sala de _ |

aula
6-...é rigorosa na aplicagao de regras
7-...divulga de forma clara critérios de avaliagao

8-...tem um bom desempenho

100% 0%

ey

. Comentarios e/ou sugestoes

19

Respostas Respostas Mais Recentes

5. Considera que...

M Concordo totalmente M Concordo Nao concordo, nem discordo M Discordo M Discordo totalmente

adequada em relagdo ao tempo disponivel
2 -... o modelo de aprendizagem a distancia exige _ I
muito esforgo de aprendizagem

00% 0%

1
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@ Poupanga de dinheiro

@ Maior conforto e comodidade

@ Oouto

@ outo

@ Ter mais tempo para fazer o q...

@ Aprendizagem de novas ferra...

@ Aumento da autoconfianga e ...

@ inexisténcia de interagao pres...
@ Ter menos tempo para fazer o...
@ oOificuldade na realizagio das t...
@ oificuldade no uso de novas f...

@ oificuldade em separar os mo...

49

-
~N

5. Indique duas das principais vantagens do modelo de aprendizagem a distancia

*

7. Indique duas das principais desvantagens do modelo de aprendizagem a distancia

-
&8

8

=

| I l

2

14

Respostas

8. Comentarios e/ou sugestdes

Respostas Mais Recentes
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J. Considera que...

M Concordo totalmente ¥ Concordo Nao concordo, nem discordo M Discordo M Discordo totalmente

1-... a utilizagdo da plataforma é complexo e dificil li H

2 - a plataforma dispde de ferramentas de
comunicagao sincronas e assincronas adequadas a...

10. Indique duas das principais dificuldades que encontra no uso da plataforma Teams

@ Instalacio e entrada 61 &

@ Acesso as tarefas 55 50
@ Esclarecimento de dividas 52 @
@ Fraca autonomia 19 »
@ Fraca capacidade de concentr... 26 2
S L

11. Indique duas das principais facilidades que encontra no uso da plataforma Teams

@ Instalagio e entrada 56 :
@ Acesso as tarefas 76 -
@ Esclarecimento de dividas 52
@ Elevada autonomia 46

. Fraca capacidade de concentr... 10

@ outo 7

&

0

o

12. Comentarios e/ou sugestoes

12

Respostas Respostas Mais Recentes
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Anexo 8 - Resultados do 22 inquérito E@D aos alunos

1. Turma

@ 10°TMEB 2 B
® 1w 2
@ 11°TMER 20 b
@ n°T 23 "
@ 120 TMes 15
® =1 19

2. Nome (primeiro e ultimo)

e
Y

'.
©

o

-

Respostas Mais Recentes

1 2 3 "Ricardo Silva"

“Filipe Cruz"
Respostas ve
“Jodo Marques™
3. A equipa pedagdgica (professores)...
® Concordo totalmente = Concordo Nao concordo, nem discordo M Discordo M Discordo totalmente

1-..esta disponivel para atender/ouvir os
Encarregados de Educacdo

2-..divulga atempadamente as decisoes/atividades

3-...mantem uma boa relagdo com os alunos

S-...preocupa-se me manter a disciplina na sala de
aula

6-...€ rigorosa na aplicacao de regras

7-...divulga de forma clara critérios de avaliagio

st e com s e e |

8-...tem um bom desempenho
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4. Comentarios e/ou sugestdes

21

Respostas Respostas Mais Recentes

5. Considera que...

W Concordo totalmente ™ Concordo Nao concordo, nem discordo M Discordo M Discordo totalmente
1 -... a quantidade de atividades pedidas é a
adequada em relagao ao tempo disponivel

2 -... 0o modelo de aprendizagem a distancia exige
muito esforgo de aprendizagem |

5. Indique duas das principais vantagens do modelo de aprendizagem a distancia

@ Poupanga de dinheiro 49 :

@ Ter mais tempo para fazeroq.. 35

. Maior conforto e comodidade n :
@ Aprendizagem de novas ferra... 49 h
. Aumento da autoconfiancae ... 34 ‘
@ Outro 6 »
ol |

7. Indique duas das principais desvantagens do modelo de aprendizagem a distancia

. Inexisténcia de interagao pres... 84

@ Ter menos tempo para fazero.. 16 o
@ Dificuldade na realizacdo dast.. 65 50
@ Oificuldade no uso de novas f.. 30 =
@ Dificuldade em separar os mo... 45 -i:
20
@ outro 8 - . l

3. Comentarios e/ou sugestoes

8 Respostas Mais Recentes

Respostas "Acho que nos que nos tamos a candidatar a faculdade e nos preocupamo.
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). Considera que...

® Concordo totalmente ™ Concordo Nao concordo, nem discordo ™ Discordo M Discordo totalmente

1
1 -... a utilizagao da plataforma é complexo e dificil I | -
2 - a plataforma dispée de ferramentas de l “
comunicagao sincronas e assincronas adequadas a... 3 )

10. Indique duas das principais dificuldades que encontra no uso da plataforma Teams

@ Instalagio e entrada 54

@ Acesso as tarefas 38 )

@ Esclarecimento de duvidas 53

@ Fraca autonomia 16

@ Fraca capacidade de concentr... 41 =

@ Outro 12 © .

I

5

8

I1. Indique duas das principais facilidades que encontra no uso da plataforma Teams

@ Instalacdo e entrada 41 -

Acesso as tarefas 76
o

@ Esclarecimento de dividas 43 -
@ Elevada autonomia 51 ~
E
@ Fraca capacidade de concentr... 3 =
@ Outro 2 “
0— I w—

5

|2. Comentarios e/ou sugestoes

6

Respostas Respostas Mais Recentes
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Anexo 9 - Resultados do 12 inquérito E@D aos EE

1. Turma

%
@ 10° T™EB 13 =
® 0T 15 -
@ 11°T™EB 14 ;
@ e 1 :
©® 12°T™EB 8 .
@ 110 16 :

2. Nome do seu educando (primeiro e Gltimo)

Respostas Mais Recentes
77 “Margarida Santos”

“Junira Santos”
Respostas

“Tiago Henriques”

3. Considero que...

® Concordo totalmente  # Concordo Néo concordo, nem discordo ™ Discordo M Discordo totalmente

1-... a capacidade de adaptagao dos professores do
meu educando foi imediata

2-...0 esforgo dos professores do meu educando foi
ajustado

3-..tenho agora mais nogao das exigéncias que se
colocam ao trabalho dos professores

4-..valorizo mais o trabalho dos profi

¥ e mloriadl o Ml dos ph _

6-..0 papel do professor determinante na
aprendizagem do meu educando

7-..a comunicagao entre os professores e o meu
educando tem sido regular

8-..0 contacto da escola com os encarregados de
educagao tem sido ajustado
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1. Comentarios e/ou sugestoes

14

Respostas Respostas Mais Recentes

5. Indique em que areas o seu educando manifesta menos autonomia no estudo e/ou na realizacao da
tarefas escolares

. Interpretagdo e compreensdo ... 32
@ Pesquisa para a realizagio das... 15
@ Resolugdo das atividades/taref.. 15

@ Competéncias informaticas pa... 27

@ Outro 1

5. Selecione a(s) forma(s) predominante(s) através da qual tem acompanhado o estudo do seu
educando...

@ Monitorizando que o seu edu- 26

w

@ Apoiando na realizagio das ta... 15

@ Garantindo o cumprimento da... 21
@ O meueducando é auténomo 45 0
@ Nio tenho conseguido apoiar 8 .
@ Outro 5 l .
[

R

7. ldentifique duas das suas maiores dificuldades no acompanhamento das tarefas escolares do seu
educando

@ Conciliar com o teletrabalho 13

@ Cansaco e disponibilidade me...

"

@ Desconhecimento dos conted... 24

e

. Conciliar as necessidades dos ... 12

i

@ Tempo para conciliar com tod... 24

@ Pouca apeténcia para as tecno... 10 L
. O meu educando ¢ autonomo 33 5 I
® Outro 2 ot ! ! ! | .
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8. Indique duas das principais vantagens do modelo de aprendizagem a distancia

@ Poupanca de dinheiro 22 -

@ Ter mais tempo para fazeroq.. 11 =
@ Maior conforto e comodidade 29 -
@ Aprendizagem de novas ferra.. 36 ‘:
@ Aumento da autoconfiangae ... 32
@ outro 5 : .
_ 1

9. Indique duas das principais desvantagens do modelo de aprendizagem a distancia

. Inexisténcia de interagao pres... 66
@ Ter menos tempo para fazero... 5 50
@ Oificuldade na realizagdo das t. 23 2

@ Dificuldade no uso de novas f... 14 £

@ Dificuldade em separar os mo... 26 2
oo a ) . -

0. Comentarios e/ou sugestoes

9 Respostas Mais Recentes

“Agradeco pela organiza¢do do sistema imposto perante a situagdo atual .
Respostas gradeco pela organizag posto pel ag
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Anexo 10 - Resultados do inquérito de Satisfacao aos alunos

Questionério - Satisfagdo dos alunos

91 02:28

Respostas Tempo médio de condusbo

1. Tendo como referéncia o ano letve 2019-2020, indique © seu grau de satisfagdo relatvamente:

B imwfcre B2 .Sofcerte W3.Bom B4 Muto Som

A - doporBiate 00 vu dreite de luma prs
st der/ouer on Encarmegedos de Ecucaho

B b vea rtegracho na eicole

Co o dcrrdgacio stormpace dan decndev strededes

D20 sporo don professcres sos slunon com man
chubiain

£ A preocupacdo don grofesscres em marteverr &
dacphng ra wile ce ails

£ b aphcagho ngoross Ces regras em 2040 0 recio
cclar

G b Swdgagho de forma Clara Con critdnios Ce
el oo

Ho L wtude con peofersores ra prevergdo do
sbarcoro

1-.atn mrateras Co 4pO0 80 e3ludo formecdo pelos
prfensores

F. dmodahdade de scuperaldo de mduls
K amotdiede oo reposgdo ce horan

L . a0 protocokos com ertatades ce FCT (Estiga)

Ativo
Estado
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grau de satsfagdo relativamente:

w1 imufcwrse 2. Soficerte WiI.oBom B4 MutoBo

A b QuEieds D8 ATV PRODE ¢ 8 e
SO0QaahO 40 Lo PO dagorael

B 00 poo cado pels ecupe Moncs ra
I plermertacho 00 salima e eruno § Chiiec

C dplusdorra Tearrs

D a0 scewo bn Lol

£ d rieragdo ertre profensores- shinos ¢ auros
shanon

3. Comentdnos e/ou sugestdes

2. Tendo como referéncia o periodo de ensino & distdnca (EaD) que decorreu entre margo e junho de 2020, indique 0 seL

T 0%

Respostas Mas Recentes

39



ESCOLA

Relatorio de auto avaliacéo trimestral DL SSIoNAL
¢ CEFAD

Anexo 11 - Resultados do inquérito de Satisfacdo aos EE

uestionério - Satisfagdo Encarregados de Educagao

63 05:13 Ativo

Respostas Tempo médio de condusdo Estado

1. Tendo como referéncia © ano letivo 2019-2020, indique © seu grau de satisfagdo relatvamente:

B oimufceroe 82 .Sofcerts W3.Bam B4 Muto Bo

A - _ddaporBiade 00 dreior O Jama para
e der/ourr on Encarnigedon de Educaiho

B b vtegrack 00 we sduardo

C- a0 orrpertamero dos duros pelo pevosl
Oocerle ¢ ndo docerle

D - vl ado wbve suatudede ¢
PO LET IO 50 WU eSuiardD

£ . 20 relacionamerio o s edutando com o

prcfensores

F o a0 mlacionamenio do sy ecucerdo corm
pevoel ndo docerte

G . 20 ap00 ¢ Coporitikdace don professcres

¥ - _h dagonbildade <o encola ne resoligdo ce
prothen

2. Tendo como referéncia o periodo de ensino & distdnca (EaD) que decorreu entre margo e junho de 2020, ndique 0 seu
grau de satsfagio relativamente:

B1oimufcierse B2 .Solcects W3.Bom B4 MutoBom

A b capaodade de alapliglo con profesones B0
ree sduanco

B 20 grau de suknamu do mes s do ne

| II

R0UCEO das tarelas
C b rievacho eroe on profesicres auros e
[
% o
. 3 - Comentanos e/ou sugestdes
Respostas Respostas Mais Recentes
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Anexo 12 - Resultados do inquérito de Satisfagdo aos docentes

Juestionario - Satisfagdo Pessoal Docente

7 02:04 Ativo

Respostas Tempo médio de condusbo Estado

1. Tendo como referéncia o ano letive 2019-2020, indique © seu grau de satisfagdo relatvamente:

B imafcerce B2 .Sckcects ®3.Bom B4 Muto Bow

A - 20 relac onarerio wiarparaosl com outaon
Sonerley

B s0rebioorarerio rlrgenod com o pesod
nho doxerle

€ .. & relacoraremo Irtarpeinasl com a drecdo
Proa oy

— .
[ b cngonbibdede ca drecho pecaziges pra s
MO0 e probiemas
Fo. defdon ca rarsrnado do comurcads risma _
e o

G- ehchoa das plataforsas whcemiton oo
[

o materd wouparrerion e sale ce adla

1 - dparscpedo con £ no procmso de emero
wrnazegen

4L 8Os MTAn AOT Far Ly
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2. Tendo como referéncia o periode de ensine & distdnca (EaD) que decorreu entre margo e junho de 2020, ndique o seu
grau de satsfagdo relativamente:

oYl 02 -Sohcects ®3-Bom B4 Mulo o

A b vea capacdacke ce adeplaglo a0 valerra ED

B b capeccace de adustacho da reviarte ecupe
pecagiges

o e m .
dan tarelay

£ a0 apowo dadko pela ecupa Worka re
rplermerracho 00 valsrma e faD

Fod rlvacdho erime shinos prolenosen ¢ duros
ahuncn

3. Comentdnos e/ou sugestdes

2 Respostas Mais Recentes
"Melhona dos conaigles 8¢ DPasdo & intermet ¢ &0 AUMEro O¢ Compuiadores opleagdo .
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Anexo 13 - Resultados do inquérito de Satisfagdo aos ndo docentes

Juestionario - Satisfagdo Pessoal ndo docente

9 09:22 Ativo

Respostas Tempo médio de conclusdo Estado

1. Tendo como referéncia o ano letive 2019-2020, indique © seu grau de satisfado relativamente:

®1-insuficiente W2 -Sufcente W3-Bom B4 - MuroSom

A - 20 relacionamento interpessodl com outro
pessoal n3o cocente

B .. 30 reRCONIMEMO Interpessodl com O pessoal
docente

C ... 30 relacionamento Interpessoal com 3 dregdo

D-.. 30 reddonamento interpessodl com oz aluncs

£-.. 3 duponbiidade ca ciregdo para a resciugdo de
problemas

Fe... 3 efcicia da transmsslo de comunicagdo interna
G-..a eficdcia das plataformas informatcas de
comunicagio

H-..3 sua capacdade de adaptagdo &s akeragdes
tecn0ISGICas ¢ resDetivo Uso das plataformas de..

1-..20 apoio dado pela equipa técnca Ny
mplementacio das aterajoes tecnoiogas
—

2. Comentdrios efou sugestoes

Respostas Mais Recentes
2 *Sugiro que hoja mois entre-gjuda entre os colegas/direcgdo ¢ boa vontad.
Respostas *Este é 0 Quinta *

Lisboa, Agosto 2020, Equipa da Qualidade
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