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1. Introducdo

A avaliacdo constitui-se como uma fase decisiva do processo de qualidade, a sua implementacao
permite identificar gaps, e promover a reflexdo critica de todos os intervenientes nos processos, com
o objetivo de encontrar solugdes.

A aplicacdo de inquéritos de satisfagdo enquadra-se no alinhamento dos objetivos da escola com o
modelo EQAVET, tendo em conta a sua finalidade, a sua aplicacdo é abrangente, incidindo sobre todos
os interlocutores do processo ensino aprendizagem, internos e externos, assim como o
relacionamento entre esses interlocutores, as condi¢des logisticas, e projetos desenvolvidos.

Na sua concretizagdao tivemos em conta os descritores definidos, assim como todos os indicadores
que possibilitam uma monitorizacao intercalar, através de mecanismos de alerta precoce.

Pretende-se que os resultados da auscultacdo de todos os intervenientes no processo, nos permitam
promover mudangas consensualizadas, que promovam efetivamente a melhoria continua dos
processos concorrendo para o aperfeicoamento organizacional.

2. Metodologia Utilizada

Para avaliacdo da satisfacdo, durante o ano letivo 2022-2023, a escola aplicou questionarios a todos
os stackholders, e a todas as atividades.

Os questiondrios procuraram avaliar o grau de satisfacdo de cada dos intervenientes, para uma vez
identificados os pontos fortes e os pontos fracos, permitir a introdugdo de melhorias.

Os questionarios aplicados apresentam uma estrutura adaptada a cada um dos intervenientes a que
se destina. Para os alunos centramo-nos essencialmente na forma como a escola os integra, assim
como a disponibilidade e mecanismos de apoio nomeadamente aos que tém mais dificuldades.

O questionario aplicado aos encarregados de educacdo, apresentou uma estrutura idéntica a do ano
anterior.

O questionario a aplicar ao pessoal docente centrou-se essencialmente nas questdes de relacdo
pedagdgica com os alunos, na comunicacdo com a dire¢do, assim como nas condicdes logisticas e
equipamentos.

O questiondrio aplicado ao pessoal ndo docente, centrou-se essencialmente em avaliar o grau de
satisfacdo no que diz respeito a comunicacdo com os diferentes interlocutores, assim como ao
funcionamento e eficacia das plataformas informaticas utilizadas.

Universo dos inquéritos, todos os alunos, encarregados de educac¢do, docentes e ndo docentes, e
parceiros FCT, assim como atividades realizadas.

O inquérito foi aplicado online através de uma forms.
Pessoal docente, recebemos 13 respostas o que corresponde a 100%.

Pessoal ndo docente um total de 6 respostas correspondendo a 100%
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3. Analise dos questionarios

3.

=

Analise dos questionarios de satisfagdo aplicados aos alunos

Foram recebidas 99 respostas, num universo de 155 alunos, o que equivale a cerca de 63,9 %, de respostas validadas
A escala utilizada foi de 1 a 4

Questionario aplicado

Tabela 1 - Questionario aplicado aos alunos

Disponibilidade do seu diretor de turma para atender/ouvir os Encarregados 3,5
de Educacdo;

Integragdo na escola;

Apoio dos professores aos alunos;

Materiais de apoio ao estudo fornecidos pelos professores;
Modalidade de reposi¢cdo de horas;

Protocolos com entidades de FCT (Estagio).

w wWw w w w

3,1

A avaliacdo média dos alunos foi igual a do ano letivo anterior, um ponto percentual abaixo do
indicador previsto para o ano letivo. Os itens que recebem avaliacdo mais positiva é a disponibilidade
para atender e ouvir os alunos e encarregados de educacao.

3.2. Analise dos questiondrios aplicados aos encarregados de educacdo

Tabela 2 - Questiondrio aplicado aos E.E.

- Disponibilidade do diretor de turma para atender/ouvir os Encarregados 3,5
de Educacao;

- Integracdo do seu educando 3,1
- Acompanhamento dos alunos pelos professores 3
- Relacionamento do seu educando com os professores 3,1
- Acompanhamento dos alunos pelo pessoal nao docente 3,2
- Disponibilidade da escola na resolugdo de problemas. 3,1

3,1

Foram recebidas 68 respostas, num universo de 155 alunos o que significa uma participacdo de cerca
de 43,9%

As questdes que receberam uma avaliagdo mais positiva dizem respeito a disponibilidade para receber
os E. E. e ainda o relacionamento com o pessoal ndo docente. A avaliacdo média dos encarregados de
educacdo é dois pontos percentuais abaixo do ano letivo anterior, e dois pontos percentuais abaixo
do indicador definido.
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3. Analise dos questionarios de satisfacdo aplicados aos docentes

Tabela 3 - Questiondrio aplicado aos docentes

_ Relacionamento interpessoal com outros docentes 3,1
_ Relacionamento interpessoal com o pessoal ndo docente 3,5
Relacionamento interpessoal com a diregao pedagdgica 3,3
_ Relacdo pedagdgica com os alunos 3,1
_ Disponibilidade da direcdo pedagdgica para resolucdo de problemas 3,2
_ Eficacia das plataformas informaticas de comunicagdo 3,2
m Material/equipamento em sala de aula 2,8
_ Servigos administrativos 3,4
_ Participacdo nas decisdes pedagdgicas 2,7

Foram recebidas 13 respostas o que corresponde a 100%, os itens mais conseguidos dizem respeito

ao relacionamento com o pessoal ndo docente e o apoio dos servigos administrativos. A avaliagao
média dos docentes é dois pontos percentuais abaixo dos valores do ano letivo anterior.

Os itens que recebem uma avaliagdo menos conseguida, sdo o relacionamento entre os docentes, a
relacdo pedagdgica com os alunos e a participacdo nas decisdes pedagdgicas.

w

4. Analise dos questionarios aplicados ao pessoal ndo docente

Tabela 4 - Questiondrio aplicado ao pessoal ndo docente

Itens Questoes aplicadas Avaliagao
Relacionamento interpessoal com outro pessoal ndao docente 3

Relacionamento Interpessoal com o pessoal docente 3
Relacionamento Interpessoal com a diregdo 2,8
Relacionamento interpessoal com os alunos 3,2
Disponibilidade da direcdo para a resolucdo de problemas 2,8
Eficacia das plataformas informaticas de comunicagao 2,8
2,9

As avaliacGes oscilaram entre, 2,8 e 3.2, a relagdo com a direcdo e a disponibilidade da direcdao para
resolugao de problemas sdo os itens que recolhem uma avaliagdo mais baixa. Houve uma subida de
um ponto percentual relativamente aos dados do ano anterior, e atingiu o valor definido para o ano
letivo em curso.
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Sintese dos resultados obtidos na avaliacdo

Tabela 5 - Sintese dos resultados de avaliagédo dos diferentes stackholders

Satisfagdo 2022/2023
Média Respostas Média Respostas Média Respostas Média  respostas média
31 13 31 6 29 68 31 186 3,1

Tabela 6 — Dados comparativos do nivel de satisfagédo

2,9 3,0 3 3,3

3,1 3,3 2,8 3,3
3,1 3,1 2,9 3,1

A média de satisfagdo dos resultados obtidos é igual a do ano letivo anterior, no entanto existem alguns dados
sobre os quais importa fazer uma reflexao, nomeadamente o facto da avaliagdo dos alunos e dos encarregados
de educagdo apresentarem valores mais baixos comparativamente ao ano letivo anterior, e ainda o nimero de
respostas recolhidas, ter diminuido.

Grdfico 1- Evolugdo da avaliagdo de satisfagdo

Evolucdo da avaliacao de satisfacao

34
3,3
3,2

31
2,9
2,8
2,7
2,6
2,5

Alunos Docentes Ndo docentes E. Educagao Media

BN w3

W 2020/21 m2021/22 wm2022/23
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4. Satisfacao dos alunos relativamente ao desenvolvimento FCT

4.1. Satisfacdo dos alunos(as) desporto

Os questiondrios foram aplicados no final da componente pratica FCT, a todas as turmas de desporto,
o questionario foi aplicado online, utilizando uma escala de 1 a 4, em que 1 é a nota mais baixae 4 a
nota mais elevada, os resultados obtidos sdao os que se apresentam. O Indicador ndo faz parte do
guadro de monitorizagdo, no entanto é utilizado pela escola, de forma a permitir receber um feedback
por parte dos alunos relativamente as entidades recetoras de FCT.

Tabela 7 - Resultados da avaliagdo de satisfagdo dos alunos de Desporto relativamente a FCT.

- Condigdes Fisicas (infraestruturas) 3,6
- Condigdes materiais (equipamentos p.ex) 3,7
- Condigbes Técnico Pedagdgicas (acompanhamento da equipa, formagdes, etc) 3,7
- O tutor acompanhou com feedback regularmente 3,5
- As atividades realizadas foram adequadas ao Plano de Trabalho Individual estabelecido no inicio 3,7
da FCT
- Fez visitas ao meu local de FCT 2,3
- Acompanhou telefonicamente/email/teams 3,1
- Resolveu os problemas que surgiram 3,4
- Avaliagdo global 3,6

Os resultados da tabela 7 dizem respeito aos alunos de desporto que realizaram FCT, a média de
satisfacdo é de 3,4.

O valor médio da avaliagdo melhorou um ponto percentual relativamente ao ano anterior.

Numa escala de 1 a 4, o resultado é bastante satisfatério, o item menos conseguido, diz respeito as
visitas do orientador ao local de estdgio, é uma situa¢do que se mantém apesar de algumas alteragGes
ja introduzidas.

Deve existir um refor¢co de articulagdo entre os diferentes intervenientes no processo de estagio,
coordenador, tutor e aluno, assim como a partilha dos resultados das visitas com os alunos.

A forma como sdo aplicados os questionarios, assim como o momento, carece igualmente de uma
reflexdo.
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4.2, Satisfacdo dos alunos(as) de massagem

Tabela 8 - Resultado da avaliagdo de satisfagdo dos alunos de Massagem relativamente a FCT.

- Condigdes Fisicas (infraestruturas) 3,5
- CondigGes materiais (equipamentos p.ex) 3,4
- Condigdes Técnico Pedagdgicas (acompanhamento da equipa, formagdes, etc) 3,4
- O tutor acompanhou com feedback regularmente 3,2
- As atividades realizadas foram adequadas ao Plano de Trabalho Individual estabelecido no inicio da FCT 3,4
- Fez visitas ao meu local de FCT 3
- Acompanhou telefonicamente/email/teams 3,5
- Resolveu os problemas que surgiram 3,6
- Avaliagdo global 3,4
[edia] 34

4.3, Satisfacdo dos alunos(as) de Turismo Ambiental e Rural

Tabela 9- Resultado da avaliagdo de satisfagdo dos alunos de Turismo Ambiental e Rural relativamente a FCT.

- Condigdes Fisicas (infraestruturas) 3,6
- Condigdes materiais (equipamentos p.ex) 3,8
- CondigBes Técnico Pedagdgicas (acompanhamento da equipa, formagdes, etc) 3,7
- O tutor acompanhou com feedback regularmente 3,5
- As atividades realizadas foram adequadas ao Plano de Trabalho Individual estabelecido no inicio da FCT 3,9
- Fez visitas ao meu local de FCT 3,2
- Acompanhou telefonicamente/email/teams 3,7
- Resolveu os problemas que surgiram 3,5
- Avaliagdo global 3,5

A média de avalia¢do de satisfacdo dos alunos de Turismo ambiental e rural é de 3,6, bastante boa,
com todos os itens a merecerem uma avaliacdo acima de 3,5, com excep¢do das visitas dos
coordenadores ao local de estdgio, de salientar, a avaliagdo de 3,9 para as tarefas realizadas em
contexto de FCT.
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5. Satisfacdao das entidades FCT face ao desempenho dos alunos.
5.1. Satisfacdo das entidades recetoras dos alunos de desporto

Tabela 10 - Satisfa¢do das entidades recetoras de estdgio face ao desempenho dos alunos 10 Desporto

Adequagdo dos objetivos 3,4
Adequacdo dos contelidos 3,3
O formando revela atitudes e postura adequados 3,4
Conhecimentos técnicos e preparagao 3,2
Comunicagdo e acompanhamento do orientador 2,9

3,2

Tabela 11- Satisfagdo das entidades recetoras de estdgio face ao desempenho dos alunos do 112 ano

Adequacdo dos objetivos 3,6
Adequacdo dos conteldos 3,5
O formando revela atitudes e postura adequados 3,6
Conhecimentos técnicos e preparagao 3,2
Comunicagdo e acompanhamento do orientador 3,3

3,4

Tabela 12- Satisfagdo das entidades recetoras de estdgio face ao desempenho dos alunos do 122 ano

Adequacdo dos objetivos 3,7
Adequacdo dos conteldos 3,6
O formando revela atitudes e postura adequados 3,8
Conhecimentos técnicos e preparacgao 3,6
Comunicagdo e acompanhamento do orientador 3,5

3,6

O valor médio de satisfacdo para os trés anos das turmas de desporto foi de 3,4, existe uma evolugao
positiva a partir do 102 ano, com os alunos do 122 a atingiram um nivel mais elevado, situacdo que se
prende com o facto dos alunos apresentarem mais conhecimentos técnicos assim como apresentarem
maior maturidade, o que fica claro nas avalia¢cGes atribuidas em cada um dos anos, nos itens, atitudes
e conhecimentos técnicos e preparagao.

O valor médio obtido, tendo em conta os trés anos, é de 3,4.

EPC.EQHST.REL.RS Pagina | 9
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5.2. Satisfacdo das entidades recetores dos alunos de massagem.

Tabela 13- Avaliagdo das entidades recetoras de FCT 102 ano de massagem.

.0 Objetivos FCT 2,9
I conteddos FCT 2,7
O formando revela atitudes e postura adequadas 2,7
_ Conhecimentos técnicos e preparagdo 2,4
_ Comunicagdo e acompanhamento do orientador 3,1

Tabela 14- avaliagdo das entidades recetoras de FCT 112 ano de massagem

I Objetivos FCT 3,6
_ Conteldos FCT 3,5
O formando revela atitudes e postura adequadas 3,6
_ Conhecimentos técnicos e preparagao 3,5
_ Comunicagdo e acompanhamento do orientador 3,5
(wizdia 35

Tabela 15- avaliagdo das entidades de FCT 122 ano de massagem

Adequacao dos objetivos 3,5
Adequacdo dos conteldos 3,6
O formando revela atitudes e postura adequados 3,4
Conhecimentos técnicos e preparacgao 3,4
Comunicagdo e acompanhamento do orientador 3,6

3,5

A média de avaliacdo de satisfacdo das entidades recetoras de FCT, dos cursos de massagem é de 3,3,
abaixo dos resultados obtidos no ano letivo anterior e também abaixo dos resultados do curso de
desporto. Da analise efetuada aos dados podemos verificar o seguinte; a turma do 102 ano tem
algumas alunas que apresentavam um elevado nimero de faltas e uma menor preparagdo técnica,
tendo como consequéncia um nivel de satisfacdo mais baixo. No que diz respeito ao 122 ano, o facto
de termos uma aluna com necessidades educativas especiais, com um plano de formac¢do adaptado,
condicionou a avaliacdo uma vez que houve a necessidade de inclusivamente fazer alteraces no local
de estagio.
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5.3. Satisfacdo das entidades recetoras dos alunos de Turismo Ambiental e Rural.

Tabela 16- Satisfagdo das entidades de FCT 102 ano Turismo Ambiental e Rural

Adequacdo dos objetivos 3,7
Adequacdo dos contelidos 3,7
O formando revela atitudes e postura adequados 3,3
Conhecimentos técnicos e preparagao 3,3
Comunicagdo e acompanhamento do orientador 3,8

3,6

A avaliagdo de satisfacdo das entidades recetoras de FCT, para os alunos de turismo ambiental e rural
é bastante positiva, uma média de 3,6, tendo em conta que se trata de alunos que estdo a realizar o
seu primeiro contacto com o mundo do trabalho.

Tabela 17 - Evolugdo da avaliagdo de satisfagdo das entidades FCT

Desporto Massagem Turismo Média

3,5 3,4 N/A 3,5
3,5 3,4 N/A 3,5
3,4 3,3 36 34

3,5

Grdfico 1- Evolugdo das avaliagées FCT

Evolucgao das avaliagoes FCT

MASSAGEM DESPORTO

2020/21 2021/22 2022/23 2020/21 2021/22 2022/23

m10a13 =14-17 = 18-20
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Embora fagamos uma monitorizacdo regular das avaliagdes FCT, o indicador faz parte do quadro de
monitoriza¢do apenas desde 2022/23.

Os dados dizem respeito as notas finais de FCT, portanto no final de cada ciclo.

Conforme se pode verificar pelo grafico, no que diz respeito aos resultados da massagem, existiu uma
evolugao muito positiva, para as avaliagdes a partir de 14 e até 20 valores, tendo passado de 90% no
ano de 2020/21, para 94,7% no ano de 2022/23.

No curso de desporto, a percentagem das avaliacdes, compreendidas entre os 14 e os 20 valores
encontra-se igualmente na casa dos 90%, de real¢ar a percentagem de 33,3% para as avalia¢Oes
compreendidas entre 18 e 20 valores, com uma subida de 20,8% relativamente ao ano letivo anterior.

Da andlise dos resultados, consideramos que é fundamental que ao longo de toda a formacao:

e Sejam trabalhados conteldos e desenvolvidas competéncias transversais no ambito do saber
estar e saber ser.

e As questdes de assiduidade e pontualidade relativamente a FCT, devem continuar a ser
trabalhadas, nomeadamente em articulagdo com os encarregados de educacao.

e Deve igualmente ser ajustado o plano de trabalho a propor, essencialmente no que diz
respeito as alunas(os) do primeiro ano, (102), de forma a evitar que existam expectativas
elevadas relativamente ao seu desempenho técnico.

e As situacOes das alineas anteriores devem ser alvo de um primeiro encontro entre tutor e
coordenador de estagio assim como o envolvimento dos alunos.

e Devem ser analisadas as situagGes identificadas, refletindo sobre, se os alunos(as) devem ter
um numero minimo de assiduidade para ter acesso ao estagio e ainda a necessidade de
adaptacdo do questionario a aplicar para situagdes em que os alunos carecem de adaptagdes
nos curriculos e obviamente no itinerario FCT.

e A metodologia utilizada para aplicagdo dos questionarios deve igualmente ser alterada.

6. Avaliacao de satisfacdo das mobilidades

De acordo com as normas da agéncia Erasmus, a aplicacdo do questiondrio de satisfacdo dos
participantes nas mobilidades, s6 acontece no final do projeto, o que s6 acontecerd em 2024, no
entanto e porque consideramos importante ter o feedback de todos os interlocutores relativamente
as mobilidades ja efetuadas dentro do projeto, aplicdmos internamente um questiondrio, com
questOes idénticas as que sao utilizadas pela agéncia, de forma que possamos avaliar a necessidade
ou ndo de introduzir melhorias no processo.

Apresentam-se os resultados na tabela abaixo.
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Tabela 11 - Satisfacdo dos participantes na Mobilidade Erasmus Barcelona

Grau de satisfacdo Erasmus 22/23
Alunos
Itens avaliados M.B. Bom S.
1 | Melhoria da autoestima e autoconfianga 85% 15% 0%
2 | Reforgo da capacidade de se relacionar com os outros 85% 15% 0%
3 | Desenvolvimento do espirito de cidadania 85% 15% 0%
4 | Maior aceitagdo de outras culturas 85% 15% 0%
5 | Melhoria das competéncias linguisticas 85% 15% 0%
6 | Desenvolvimento do espirito de iniciativa e autonomia 85% 15% 0%
7 | Aperfeigoamento das competéncias profissionais 43% 43% 14%
8 | Aumento das competéncias profissionais 43% 43% 14%
9 | Condigdes fisicas dos locais FCT 86% 14% 0%
10 | Acompanhamento do tutor 57% 29% 14%
11 | Aumento das capacidades e competéncias 43% 43% 14%
12 | Contacto com novos equipamentos 71% 15% 14%
13 | Condigbes materiais dos locais de FCT 86% 14% 0%
14 | Adequagdo das atividades realizadas 57% 43% 0%
15 | Alojamento e refeigdes 29% 57% 14%
16 | Transportes 86% 14% 0%
17 | Visitas culturais 71% 15% 14%

Grdfico2-Média de satisfa¢do dos alunos em mobilidade

Média de satisfacdo dos alunos

u M.B.
B Bom

m Suf.
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A semelhanca do que fizemos com a avaliacdo dos alunos, a avaliagdo do staff, foi feita internamente,
uma vez que a avaliagdo por parte da agéncia Erasmus so sera feita no final do projeto.

A avaliacdo de satisfacdo que se apresenta abaixo, diz respeito as mobilidades Job shadowing
Estocolmo, e teatching or training assigments.

Tabela 22 - Satisfagdo do Staf

Staf

1 | Desenvolvimento de competéncias profissionais 100
2 | Melhoria de estratégias para o desempenho profissional 100
3 |Criagdo de oportunidades de partilha 100
4 | Aquisicdo e possibilidade de utilizagdo de novos métodos 100
5 | Possibilidade de outras mobilidades por parte do staff 100
6 | Reforco do intercambio com entidades parceiras do projeto 80

De acordo com a tabela os resultados sao muito bons, os elementos que integraram as mobilidades
consideram que se trata de um projeto de grande mais-valia para troca de experiéncias e aquisicdo de
novas metodologias.

Tabela 23 — Aprecia¢do da mobilidade -invited expert

1 Relagao Excelente
professor
es alunos
2 | Cidadania Pontos fortes Pontos fracos
Projeto articulado com o projeto educativo Duragdo excessiva do projeto

gue pode conduzir a fadiga por
parte dos alunos

Desenvolve o espirito critico

Permite a resolugdo de problemas

Permite a participacgdo ativa e tomada de

decisdo por parte dos alunos.

Desenvolve o espirito do trabalho de

grupo/comunicagdo e resolugdo em grupo.

Desenvolve um forte sentido de

responsabilidade civica e integracdo na

comunidade.

Permite o desenvolvimento do talento,

criatividade e ideias inovadoras.

3 | PAP Pontos fortes Pontos fracos
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Permite o desenvolvimento das atividades Orientadores com um grande
profissionais e operacionalizacdo dos saberes numero de orientandos
adquiridos.
Enorme desenvolvimento dos orientadores e Trabalho intenso por parte dos
professores com os alunos orientadores

7. Avaliacdo de satisfacdo das atividades realizadas no ambito do PAA

No presente ano letivo mantivemos as alteragdes introduzidas no anterior, todas as agbes sdo
avaliadas individualmente, através de um forms e um para cada interveniente.

E igualmente realizada uma avaliac3o por periodo e uma avaliagdo final. As atividades s3o avaliadas
na escaladela4.

Para além da avaliagdo da satisfacdo, é igualmente monitorizada, a participagdo dos alunos, e dos
docentes, assim como o cumprimento do plano definido.

Grdfico 2 - Execugdo do plano de atividades

Balang¢o da atividades

ACTIVIDADES NAO REALIZADAS

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDADES PROPOSTAS

120 140

O plano anual de atividades para o ano letivo de 2022/23, tinha previsto 115 atividades das quais ndo
se realizaram 27, equivalente a 23,5%, a justificacdo para a ndo realizagdo das atividades foram;
incompatibilidades de horarios, baixa médica da professora responsavel, encerramento do servico
proposto para realizagdo da atividade, elevados custos financeiros, o grupo estrangeiro nao realizou
a visita a escola.
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Grdfico 3- Envolvimento dos professores nas atividades desenvolvidas

Envolvimento dos professores
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Embora com niveis de envolvimento diferente todos os professores participaram nas atividades
previstas.

Grdfico 4 - Percentagem de projetos participados por turma

Envolvimento das turmas
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Como é possivel verificar pelo grafico 4, todas as turmas participaram em projetos, com as turmas do
129 ano a apresentarem uma maior participagao.
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Grdfico 5 - Avaliagdo média dos professores relativamente as atividades desenvolvidas

Avaliacao das atividades - professores

Articulagdo com os Cumprimento das Participagao dos Cumprimento das

objetivos do Projeto  atividades previstas destinatarios nas regras de conduta

Educativo/Perfil do atividades definidas para a
Aluno atividade

No que diz respeito a avaliagdo das atividades realizadas, os docentes avaliam-nas com uma nota
média de 3,7, acima da avaliagdo obtida no ano anterior.

Grdfico 6 - avaliagdo das atividades desenvolvidas no dmbito do PAA

Avaliagao das atividades - alunos

Organizagdo da Conhecimentos Cumprimento das Desempenho dos
atividade adquiridos/contributos regras de conduta organizadores
para a aprendizagem definidas para a
atividade

A média das avaliacGes dos alunos, relativamente as atividades em que participaram foi de, 3,5.
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8. Conclusoes

8.1. Pontos fortes destacados pelos diferentes stackholders
Alunos Professores E. educagdo Tutores FCT Pessoal ndo docente \
o Disponibilidade dos e Relacionamento | ® Disponibilidade e Adequacdo e Relacionamento
diretores de turma interpessoal dos diretores de de com os alunos.
para atender/ouvir. com a diregdo turma para objetivos e e Relacionamento
e Condigdes dos pedagogica. receber/ouvir. conteudos com o pessoal
locais FCT e Apoio e Acompanhamento a trabalhar docente e nao
e Adequagao das administrativo dos alunos pelo em docente.
atividades e Articulagdo do pessoal nao contexto
realizadas em FCT. PAA. docente de FCT.
e Atitudes e
postura
dos alunos

8.2.

Acgao de melhoria identificadas no

Areas de melhoria identificadas de acordo com os diferentes stackholders e
atividades avaliadas.

relatério final de 2021/22

do ano 2022/23

Objetivo a atingir no final Resultados

Alunos e Manter o procedimento de e Aumentar o nivel de e Aavaliagdo média
interacao entre os satisfacdo geral dos manteve-se igual,
coordenadores/escola e alunos relativamente e Houve uma melhoria nos
tutores de FCT. ao acompanhamento itens, postura dos alunos

e Rever mecanismo utilizado da FCT. e competéncias

para recolha de respostas aos e Aumentar o nivel de técnicas.

inquéritos aplicados, de forma satisfacdo dos alunos e Houve uma melhoria,

a aumentar a percentagem das relativamente ao gue ndo é manifesta em

mesmas. acompanhamento todas as areas de
dos coordenadores formacao, pelo que é
de FCT necessario continuar a

trabalhar nessa situagdo

Professores e Melhorar o equipamento e e Aquisicdo de algum e Foi possivel adquirir
material das salas de aula. equipamento, alguns computadores,

e Fazer um levantamento das nomeadamente embora o racio ndo
necessidades sentidas pelos computadores e esteja adequado.
professores. Melhorar a video projetores. e Naio foi possivel adquirir

climatizagdo das salas.

EPC.EQHST.REL.RS

e Adquirir de forma
faseada novos
equipamentos de

outro equipamento,
nomeadamente que
permita uma melhor

climatizacgao. iluminagao das salas e
e Melhorara de climatizagdo por falta
lluminagdo de orcamentacdo.
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Continuar a apostar nas °

competéncias técnicas dos

alunos, adaptando-as as
necessidades do local de

estagio.

Reforcar o didlogo com os

tutores de forma a tornar as °
aprendizagens dos alunos mais
consistentes.

Rever o mecanismo de recolha

de resposta aos inquéritos

Reforcar a formacdo interna, °
nomeadamente ao nivel da

gestdo de conflitos.

Redefinir com mais rigor as °
fungGes/tarefas de cada

funcionario.

Tentar estabelecer um sistema

de avaliacdao de acordo com o
contrato coletivo

EPC.EQHST.REL.RS

Aumentar o nivel de
satisfacdo geral dos
tutores
relativamente ao
desempenho dos
alunos.

Aumentar o nivel de
satisfacdo dos
tutores
relativamente aos
itens, conhecimentos
técnicos e postura, e
atitudes e postura
Realizar agbes no
ambito da gestdo de
conflitos.

Criar uma grelha com
identificacdo de
fungdes e tarefas, em
articulacdo com
todos os
intervenientes no
processo.

Introduzir durante o
ano letivo um
sistema de avaliagao
do pessoal docente e
nao docente.
Melhorar o nivel
geral de satisfacdo do
pessoal docente.

Obtivemos um resultado
2 décimas abaixo do ano
anterior.

Aumentou o nivel médio
de satisfacdo dos tutores
relativamente ao
desempenho dos

alunos

Aumentou o nivel médio
de desempenho dos
alunos relativamente
aos itens identificados,
nomeadamente para os
11, e 122 anos.

N3do foi realizada
formagdao no ambito da
gestdo de conflitos.
Foram definidas tarefas
e fungdes do pessoal
administrativo.

Foi criado um sistema de
avaliagao, em
conformidade com o
contrato coletivo, que
entrard em
funcionamento no
proximo ano letivo.

O nivel médio de
satisfacdo do pessoal
baixou relativamente ao
ano anterior.
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8.3. AcOes a desenvolver de acordo com as areas de melhoria identificadas
Pessoal docente e Implementar medidas que permitam um maior envolvimento da

equipa nas decisdes pedagogicas.

e Definir um plano de formagdo para questdes de indole pedagdgica,
nomeadamente para os alunos com necessidades educativas
especiais

e Dar prioridade aos melhoramentos ndo conseguidos,
nomeadamente iluminagao.

Pessoal ndo docente e Obrigatoriedade de formagdo ao nivel da gestdo de conflitos,
nomeadamente por parte da responsdavel dos servigos
administrativos.

e Redefinir com mais rigor as fungdes/tarefas de cada funcionario.

e Implementar o sistema de avalia¢do ja definido.

e Cumprimento de um plano de formacdo para os servicos
administrativos que permita uma resposta eficiente e eficaz as
necessidades da escola.

Tutores FCT e Continuar a apostar nas competéncias técnicas dos alunos,
adaptando-as as necessidades do local de estagio.

e Reforcar o didlogo com os tutores de forma a tornar as
aprendizagens dos alunos mais consistentes.

e Identificar os alunos que carecem de um plano especial de acordo
com as suas necessidades educativas

e Colocar em pratica o novo sistema de recolha dos inquéritos.

Gestdo/recursos e Melhorar o tempo de resposta as solicitacdes de cada um dos
técnicos e logistica interlocutores.

e Rever o mecanismo de recolha de avaliacdo.

e Aumentar o nimero de respostas aos questionarios de satisfagdo,
nomeadamente por parte dos alunos e dos encarregados de
educacao.

e Fazer um levantamento de necessidades do equipamento técnico
necessario, assim como da sua orgamentacao.
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Anexos

Anexo | — Questionario de Satisfacao dos Alunos relativamente a FCT

* Obrigatéric

1. Nome do aluno *

2. Curso que o aluno frequenta *
D Massagem, Estética e Bem Estar
D Técnico de Desporto

D Técnico de Turismo Ambiental e Rural

3. Entidade FCT *

4. Relativamente & ENTIDADE DE FCT classificagao de 1 (Completamente Inadequadas) a 4
(Completamente Adequadas) *

Condicdes
fici
(nfraestrutur O O O O

as)

Condicbes

materiais

(equiparent O O O O
os, por

exemplo)

Acompanha

mento da

equipe, O O O O
formagdes

ministradas

5. Relativamente ao TUTOR classificacdo de 1 {Discordo Completamente) a 4 (Concordo
completamente) *

O tutor
acompanhou

dando ' O O O O

feedback
regularmente

As atividades

realizadas

foram

definidas ao

Plano de O O O O
Trabalho

Individual

previsto no

inicio da FCT

6. Nome do crientador da escola *
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Anexo || — Questionario - Satisfacdao Pessoal Docente

* Obrigatério

1. Tendo como referéncia o ano letivo 2022-2023, indique seu grau de satisfagao relativamente: *

0

1= 2- 4 - Muito
Insuficiente Suficiente 3-Bom bom

@) O O O

A-.. a0
relacionamen
o
interpessoal

Com outros
docentes

B-..ao

relacionamen

to

interpessoal O O O O
com o

pessoal nao

docente

C-. a0

relacionamen

to

Interpessoal O Q O O
com a

direcio

pedagdgica

D-... a relagao

pedagégica

com os O O O O
alunos

E-..a
disponibilida
de da direcdo
pedagdgica
para a

resolugdo de
problemas

F-..a eficacia
das

plataformas O O O O

informaticas
de
comunicagao

G-..ao

material/equi O O O O

pamentos em
sala de aula

H-... aos

Servicos O O O O

administrativ
o5

|- asua

participagao

nas decisGes O O O O
pedagogicas

2. Sugestdes de melhoria (tendo em conta os indicadores que assinalou com classificacdo mais
baixa, devera indicar algumas propostas de melhorias/alteracdes). * [I]
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Anexo Il — Questionario - Satisfacdo Pessoal nao docente

1. Tendo como referéncia o ano letivo 2022-2023, indique seu grau de satisfacdo relativamente:

*

1- 2-
Insuficiente Suficiente 3-Bom

A-..ao0

relacionamen

to

interpessoal O O O
com outro

pessoal ndo

docente

B-...ao

relacionamen

to

interpessoal O
com o

pessoal

docente

O
O

ICiauiunanie

to
interpessoal O

com os
alunos

O
O

Qisponmnag

de da direcdo - : :
baran O O O
resolucdo de

problemas

F-...a eficacia

das

plataformas ~ s -
informaticas . ) ) ( )
de

comunicagdo

G-...a0

contribuigdo

do seu

trabalho para ~ ~ -
o prestigio e L ) ) ( )
imagem de

exceléncia da

escola

4 - Muito
Bom

O

O

O

O

2. Sugestdes de melhoria (fendo em conta os indicadores que assinalou com classificacdo mais

baixa, devera indicar algumas propostas de melhorias/alteracdes). *

EPC.EQHST.REL.RS
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Anexo IV — Questionario - Satisfacao Encarregados Educagao
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1. Tendo como referéncia o ano letivo 2022-2023, indique seu grau de satisfacdo relativamente:

*

A-.3a
disponibilida
de do diretor
de turma
para
atender/ouvir
0s
Encarregados
de Educagdo

B-... a integracdo do

alunos pelos

professores

C-..a0

ento dos
alunos pelo
pessoal ndo
docente

D-..ao
relacionamen to do
seu educando

com os
professores

E-..ao
relacionamen
to do seu
educando
com pessoal
nao docente

F-.a
disponibilida
de da escola
na resolucdo
de problemas

1 —
Insuficiente

Ty
N

O

2 -
Suficiente 3 -Bom

O O

O O

4 — Muito
bom

O

O

O

@

O

O

2. Sugestdes de melhoria (tendo em conta os indicadores que assinalou com classificacdo mais

baixa, devera indicar algumas propostas de melhorias/alteracdes). *

EPC.EQHST.REL.RS
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Anexo V — Questionario - Satisfacao aos Alunos

1. Tendo como referéncia o ano letivo 2022-2023, indique seu grau de satisfacdo relativamente:

*

1 —
Insuficiente 2- 4 — Muito
1- Suficiente2 3-Bom3 - bom4 -
Insuficiente - Suficiente Bom Muito Bom

A.a
disponibilida

de do seu
diretor de

turma para ()

O

O O

C-...a0 apoio

dos e ~
professores O O O O

D-...aos

materiais de

apoio ao

estudo O O O O
fornecidos

pelos

professores

E-...as

metodologias

de . .
recuperagso O O O O
das ! ! ! !
aprendizagen

s

F-...aos

protocolos i ) ) )
com O ® O O
entidades da

FCT (Estagio)

2. Comentarios e/ou sugestées
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